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Die wichtigsten Grundlagen des Qualitatsmanagements — einfach erklart
Ein QM-Kompaktseminar zum Einstieg ins Qualitdtsmanagement und zur Auffrischung.

o Der Sinn von QM - wozu?

o Grundliegende Ziele, Inhalte und Prinzipien

o PDCA-Zyklus verstehen und anwenden

o Rahmenelemente/Zusammenhdnge im Kontext des Pflegebedirftgkeitsbegriffes
verstehen

Dokumentenmanagement

o Prozesse

o

Gut geriistet fiir den Pflege-TUV — die neuen Qualititspriifrichtlinien

o Neue QPR ambulant (voraussichtlich in Kraft 2024)
o Neue QPR fiir die Tagespflege (ab Januar 2022)
o QPR stationar (2020) und die interne Qualitatserhebung - worauf gilt es zu achten

Mit dem Priifer auf Augenhohe - Erfolgreiche Gesprachsfiihrung im
Fachgesprach der externen Qualitatspriifung

Qualitatsaspekte der QPR

Fokus Leitfragen

Wichtige Grundlagen

Erforderliche Unterlagen und Vorbereitung
Bewertungssystematik und Plausibilitat
Kommunikationsgrundlagen
Gesprachsfuhrung
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Pflegegradbestimmung - das Begutachtungsinstrument und die fiinf Pflegegrade

Die Bewertungssystematik kennen und verstehen

6 Module der Pflegebediirftigkeit

4 Phasen der Selbstandigkeit

Die Bedeutung einer guten Dokumentation

Praktische Handhabung

Mitarbeiterkompetenzen flir die Begutachtungssituation starken
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Grundlagenwissen fiir das Indikatorenmodell, QPR und Personalbemessung
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Strukturmodell (Entbiirokratisierte Pflegeddokumentation)

Die vier Elemente des Strukturmodells

Die strukturierte Informationssammlung (SIS)

Risikoeinschatzung: Unterschied Risiko und Hilfebedarf

Aufbau und Anwendung der MaBnahmenplanung

Nutzen und Anwendung des Berichtsblatts und der Durchfiihrungskontrollen
Praktische Ubungen / Umsetzung
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01.07.2023!!!! Das neue Personalbemessungsinstrument -
Umsetzungserfordernisse fiir die Filhrungsebene stationar

Pflegeversicherung Zahlen & Fakten

Versorgung pflegebediirftiger nach SGB XI-Prognose Dr. Heinz Rothgang
Zielsetzungen; Was war-was ist neu?

Finf Rahmenelemente in der Langzeitpflege

Die pflegefachlichen Bausteine: Qualifikationsniveaus, Komplexitatsniveau von
MaBnahmen und Aufgaben, Klassifizierung der Interventionen

Kategorien des Interventionskataloges

Neuberechnung der Personalmenge

o Interne VorbereitungsmaBnahmen
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Verkaufstraining fiir die ambulante Pflege

Grundlagen: Wahrnehmung und Kommunikation

Bedurfnisse der Kunden erkennen und erfassen

Gut beraten — Leistungen richtig erklaren

Ambulante Leistungen kennen und abgrenzen

Heimliche Leistungen erfassen und Zusatzleistungen anbieten
Professioneller Umgang mit Einwanden

Anwendungsilibungen
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Wirtschaftlicher Erfolg fiir die ambulante Pflege durch ergebnisorientierte
Steuerung

Ambulante Pflege neu denken

Wichtige Elemente fiir eine erfolgreiche Steuerung
Umsetzung in der taglichen Arbeit
Soll-Ist-Abgleich

Personalmanagement

Herausforderungen und Chancen

Kennzahlen flir den taglichen Bedarf
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Herausforderungen und Moéglichkeiten der ambulanten Pflege

Herausforderungen und Chancen

Ambulante Pflege neu denken

Strategische Neuausrichtung

Paradigmenwechsel

Personalbindung

Ausfallmanagement

Innovative Ideen — Anreize flir Mitarbeiter schaffen
Gesunde Fihrung

Bedurfnisse der Kunden und Angehérigen
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2 Tages Seminar:

Ergebnisorientierte Planung und Steuerung eines Pflegedienstes - strategische
und inhaltliche Impulse fiir Filhrungskrafte aus der Praxis fiir die Praxis

Tag 1

Kurziiberblick GuV

Nettoarbeitszeit

Stundensatzkalkulation

Vor- und Nachteile von Kennzahlen
Flnffingerregel

Wechselwirkung von Kennzahlen
Identifikation der Basisdaten

Kennenlernen und Bewerten von Kennzahlen
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Tag 2

Ergebnisorientierte Planung und Steuerung in der ambulanten Pflege
4 Kernaufgaben

Touren- und Einsatzplanung

Soll-Ist-Abgleich

Umgang mit defizitdren Klienten
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Steuerung der nicht refinanzierten Dienstzeiten und Leistungen
Personalbedarfsermittiung

Ausfallmanagement

Bearbeitung von 3 unterschiedlichen Fallbeispielen in Gruppenarbeit (Ursachen-
MaBnahmen)
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Verlassliche Dienst- und Einsatzplanung — ein wichtiges Mitarbeiterinstrument
zur Mitarbeiterbindung

Bedarfsorientierte Planung

Brutto- und Nettoarbeitszeit

Ausfallmanagement

Flexibilitadt im Dienstplan

Innovative Ideen — Anreize flr Mitarbeiter schaffen
Gesunde Fihrung
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Tagespflegen erfolgreich fiihren und steuern

Aktuelle Rahmenbedingungen der Tagespflege
Marktsituation der teilstationaren Pflege
Betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse
Wichtige Kennzahlen

Rahmenbedingungen und erfolgreiche Steuerung
Bedurfnisse der Gaste und Angehdrigen
Praxisbeispiele
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Strategische Neuausrichtung — Erfolgreich vernetzen
Beratung-Betreuung-Pflege

Paradigmenwechsel

Bedurfnisse und Wiinsche von Senioren
Konzeption von Pflegeangeboten
Finanzierung von Pflegeangeboten
Refinanzierbare Pflegeangebote mit Zukunft
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Up to date fiir ein professionelles Pflegemanagement in der ambulanten Pflege:
Beratungskompetenz —Pflegekompetenz

o

Refresher Pflege News (QPR, Expertenstandards, Strukturmodell,
Begutachtungsrichtlinien)

Pflegefachliche Kompetenz

Beratungskompetenz

Erst- und Folgegesprache

Professionelle Beratungsbesuche und Schulungen nach § 37 (3) und § 45 SGB XI

O OO O O O O O O O O

Zielsetzung der Beratungsbesuche

Gesetzliche Rahmenbedingungen

Empfehlungen zur Durchfilhrung der Beratungseinsatze
Anforderungen an die Beratungsperson
Beratungsverstandnis

Der Beratungsprozess

Inhalte eines Beratungsbesuches

Vorgehen bei nicht sichergestellter Pflege
Dokumentation und Ergebnisqualitat

Kundengewinnung war gestern — was hat sich geandert?

Reflexion

Refresherkurse fiir die Praxisanleitung

Jahrliche Fortbildungen fiir Praxisanleiter_innen in der Pflege (jeweils 8 UE)
nach § 4 Abs. 3 PflIAPrV

So bleiben Sie als Praxisanleitung fit

O
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Was andert sich durch die generalistische Pflegeausbildung flir mich als
Praxisanleiter

Welche Gesetze sind flr mich relevant?

Sinn & Zweck; was sind meine Aufgaben

Kompetenzorientierung der generalistische Pflegeausbildung

Planen — Durchfiihren — Auswerten

Meine Rolle als Praxisanleitung

Lernprozesse professionell begleiten und meistern

Erfolgreiche Kommunikation
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Refresherkurs mit Schwerpunkt Anleitungssituationen

Was ist Praxisanleitung

Welche Aufgaben sind damit verbunden
Planen-Durchfiihren-Auswerten
Auswahl von Methoden der Anleitung
Meine Rolle als Praxisanleitung
Anleitungssituation planen
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Refresherkurs mit Schwerpunkt Lernprozesse professionell begleiten

Meine Rolle als Praxisanleitung
Gute Begleitung von Lernprozessen
Professionell beurteilen
Wertschatzenden Kommunikation
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Souveradn & sicher — Lernprozesse - und Praxisaufgaben professionell erstellen
und begleiten

Meine Rolle als Praxisanleitung

Was sind meine Aufgaben?

Definition von Lern- und Praxisaufgaben und worin unterscheiden sie sich?
Kompetenzentwicklung in der Pflegeausbildung

Bedeutung der Praxisaufgaben in der Altenhilfe

Schwerpunkte setzen

Erstellen von Praxisaufgaben
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Angehende Pflegefachkraifte wertschatzend & kreativ begleiten

Meine Rolle als Praxisanleitung- Was sind meine Aufgaben?
Wertschatzende Kommunikation

Kreative Lernmethoden

Umgang mit Fehlern und Konflikten

Herausforderungen meistern
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Bei Interesse erhalten Sie gerne eine detaillierte Ausschreibung.

......... alle auf einen Streich? wenn Sie gleich mehrere Mitarbeitende gleichzeitig
qualifizieren wollen, sind alle Kurse auch als Inhouse-Seminar buchbar. Gerne auch
angepasst an Ihre Wiinsche.
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