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Kerstin Pleus
hōĂÅħċŔÅŜċĮħŔàìōÅŜìōċħǣ�XōÅħĝìħŔáćŸìŔŜìōǣ��ĮƆċÅĠÅōàìċŜìōċħǣ�
`%Xǹ?ŢŜÅáćŜìōċħǣ��ƎìĂìçċìħŔŜĠìċŜŢħĂǣ��ŢŔċħìŔŔǹ�ĮÅáćǣ��žŔ-
temische Organisationsentwicklerin, DGQ- Auditorin
Dortmund
Email: ŊƎìĂìȺĝìōŔŜċħŊĠìŢŔǢçì
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Professionelle Steuerung der Beratungsgespräche

Ein Muss: professionell und erfolg-
reich beraten

%ċì�*ħŜŸċáĝĠŢħĂ�çìō��ƎìĂìàìçŧōāǹ
ŜċĂĝìċŜ�ċŔŜ�ÅĠĠŔìċŜŔ�àìĝÅħħŜǢ�ƚƒȷ�çìō�
�ƎìĂìàìçŧōāŜċĂìħ�Ÿìōçìħ�ƆŢćÅŢŔì�
ŷìōŔĮōĂŜǣ�çǢćǢ�ōŢħç�ŷċìō�ŷĮħ�āŧħā��Ǝìǹ
ĂìàìçŧōāŜċĂìħ�ċħ�%ìŢŜŔáćĠÅħç�Ÿìōçìħ�
ċħ�çìō�DÔŢŔĠċáćĝìċŜ�ŷìōŔĮōĂŜǢ�¡àìōŸċìǹ
Ăìħç�ìōāĮĠĂŜ�çċì��ƎìĂì�çŢōáć�ŊƎìĂìħǹ
çì��ħĂìćĸōċĂìǢ�DÔŢƍĂ�ĠìċŔŜìŜ�ìċħ�ÅĦǹ
àŢĠÅħŜìō��ƎìĂìçċìħŔŜ��ħŜìōŔŜŧŜƆŢħĂǢ�

`ċŜ�çìĦ��Ġċáĝ�ÅŢā�çċì�±ìōŔĮōĂŢħĂ�
çìō��ƎìĂìàìçŧōāŜċĂìħ�ƆŢ�DÅŢŔì�Ÿċōç�
çìŢŜĠċáćǣ�ŸìĠáćì��ìçìŢŜŢħĂ��ìōÅǹ
ŜŢħĂŔĂìŔŊōÔáćì�ħÅáć�Ƚ�ƕƙ��àŔǢ�ƕ��?��
·H�ćÅàìħǢ�%ìō��ìōÅŜŢħĂ�ĝĮĦĦŜ�ìċħì�
ŸċáćŜċĂì�>ŢħĝŜċĮħ�ƆŢō��ŜÅàċĠċŔċìōŢħĂ�
Ţħç��ŢÅĠċŜÔŜŔŔċáćìōŢħĂ�ćÔŢŔĠċáćìō�
�ƎìĂì�ƆŢǢ�%ċì��ìōÅŜŢħĂ�ċŔŜ�ÅŢśìōçìĦ�
ÅŢáć�ċĦ�ÀŢĂì�ìċħìō�àìŜōċìàŔŸċōŜǹ
ŔáćÅāŜĠċáćìħ��ŜìŢìōŢħĂŔāŢħĝŜċĮħ�ƆŢ�
àìŜōÅáćŜìħǢ�

�ìōÅŜŢħĂ�ŔĮĠĠŜì�ħìàìħ�çìħ�ZìċŔǹ
ŜŢħĂìħ�çìŔ��?��·Hǣ��?��±�Ţħç�çìħ�

�ōċŷÅŜƆÅćĠìōĠìċŔŜŢħĂìħ�ìċħ�ŔìĠàŔŜÔħǹ
çċĂìŔ�ZìċŔŜŢħĂŔÅħĂìàĮŜ�HćōìŔ��ƎìĂìǹ
çċìħŔŜìŔ�ŔìċħǢ

%ìō��ìōÅŜŢħĂŔàìŔŢáć�ċŔŜ�ĮāŜĦÅĠŔ�çċì�
ìōŔŜì�ŷìōŜōÅŢìħŔàċĠçìħçì�`ÅśħÅćĦì�
ƆŢō�ÅĦàŢĠÅħŜìħ��ƎìĂì�Ţħç�çċì��ćÅħǹ
áìǣ��ċì�ÅĠŔ��ƎìĂìçċìħŔŜ�ĝìħħìħƆŢǹ
ĠìōħìħǢ��ƎìĂìàìçŧōāŜċĂì�XŢħçìħ�ÅĠŔ�
ÅŢáć�ċćōì��ħĂìćĸōċĂìħ�ŔáćÔŜƆìħ�ĦċŜ�
çìō�ÀìċŜ�Hćōì�ĝĮĦŊìŜìħŜì��ìōÅŜŢħĂ�Ţħç�
ōìÅĠċŔċìōìħǣ�çÅŔŔ�Ŕċì�ŷĮħ�Hćōìō��ìōÅŜŢħĂ�
ŊōĮƍŜċìōìħ�ĝĸħħìħǢ�

²ìō�ćÅŜ�çċì��ƎċáćŜ�Įçìō�çìħ��ħŔŊōŢáć�
ÅŢā��ìōÅŜŢħĂ�ħÅáć�Ƚ�ƕƙ��àŔǢ�ƕ��?��·Hǩ

 » �ìōÅŜŢħĂŔĂìŔŊōÔáćì�āŧō��ƎìĂì-
geldempfänger
�ìċ��ƎìĂìĂōÅç�Ɣ�Ţħç�ƕ�ćÅĠàĚÔćōǹ
Ġċáć�ìċħĦÅĠǣ�àìċ��ƎìĂìĂōÅç�Ɩ�Ţħç�
Ɨ�ŷċìōŜìĠĚÔćōĠċáć�ìċħĦÅĠǢ�

 » Beratungsgespräche für die 
ìċĂìħìħ��ƎìĂìŔÅáćĠìċŔŜŢħĂŔ-
kunden
�ƎìĂìŔÅáćĠìċŔŜŢħĂŔĝŢħçìħ�

können�ćÅĠàĚÔćōĠċáć�ìċħìħ��ìōÅǹ
ŜŢħĂŔàìŔŢáć�ċħ��ħŔŊōŢáć�ħìćĦìħǢ�
%ċìŔì�Ŕċħç�āōìċŸċĠĠċĂǢ

1. Konzeptionelle Ausrichtung der 
Beratungsgespräche

`Åáćìħ��ċì�Ŕċáć�ċĦ�±ĮōāìĠç�?ìçÅħĝìħ�
ŧàìō�çċì�?ìŔŜÅĠŜŢħĂ�çìō��ìōÅŜŢħĂŔŊōĮǹ
ƆìŔŔìǢ�*ōÅōàìċŜìħ��ċì�ĝĮħƆìŊŜċĮħìĠĠì�
?ōŢħçŔÔŜƆì�āŧō�ìċħì�ƆċìĠāŧćōìħçì��ìǹ
ōÅŜŢħĂǣ�çċì�?ìŔŜÅĠŜŢħĂ�ŷĮħ��ìōÅŜŢħĂŔǹ
ŊōĮƆìŔŔìħǣ�çċì��ìŸìōŜŢħĂ�çìō��ŢÅĠċŜÔŜ�
çìō��ìōÅŜŢħĂ�ŔĮŸċì�çċì�ìōāĮōçìōĠċáćìħ�
XĮĦŊìŜìħƆìħ�Ţħç�çċì�>ìŔŜĠìĂŢħĂǣ�
ŸìĠáćìŔ��ìōŔĮħÅĠ�çċì��ìōÅŜŢħĂ�çŢōáćǹ
āŧćōìħ�ŔĮĠĠǣ�ƆǢ��Ǣ

 » çċì�ÀċìĠì�çìō��ìōÅŜŢħĂ
 » >ìŔŜĠìĂŢħĂ�Ȼ��ŢÅĠċƍĝÅŜċĮħ�çìō��ìǹ
ōÅŜìōǯçìŔ��ìōÅŜìōŜìÅĦŔ

 » DÅĠŜŢħĂ�Ţħç��ìōÅŜìōŷìōŔŜÔħçħċŔ
 » �ìōÅŜìōĝĮĦŊìŜìħƆ
 » çìō��ìōÅŜŢħĂŔŊōĮƆìŔŔ
 » �ŢÅĠċŜÔŜŔàìōìċáćì�Ţħç�ǹĝōċŜìōċìħ
 » �ìōÅŜŢħĂŔċħćÅĠŜì
 » %ĮĝŢĦìħŜÅŜċĮħ�çìō��ìōÅŜŢħĂ

>ŧō�ìċħì�ìōāĮĠĂōìċáćì��ĦŔìŜƆŢħĂ�ŔŜÅŜǹ
Ŝìħ��ċì�Hćōì��ìōÅŜŢħĂŔŊìōŔĮħìħ�ŊōĮǹ
āìŔŔċĮħìĠĠ�ÅŢŔǤ�`ċŜ�ìċħìō��ìōÅŜŢħĂŔŜÅǹ
Ŕáćì�ǳHćō�ZĮĂĮǴ�Ţħç�>Ġžìōħǣ��ōĮŔáćŧōìħǣ�
?ìŔŊōÔáćŔĠìċŜāÅçìħ�ċŔŜ�ìċħ�ĝĮĦŊìŜìħǹ
ŜìŔ��ŢāŜōìŜìħ�Hćōìō��ìōÅŜŢħĂŔŊìōŔĮǹ
ħìħ�ĂìŔċáćìōŜǢ

2. Welches Personal für Beratungs-
gespräche nach § 37 (3) SGB XI? 

HĦ�?ìŔìŜƆ�ćìċśŜ�ìŔǣ�

… Zudem soll bei der Planung für die 
Beratungsbesuche weitestgehend si-
chergestellt werden,    X

Ⱦ��ŜÅŜċŔŜċŔáćìŔ��ŢħçìŔÅĦŜ�ǳ%ìŔŜÅŜċŔǴǣ�ƔƒƔƔ
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dass der Beratungsbesuch bei einem 
�ƎìĂìàìçŧōāŜċĂìħ�ĦĸĂĠċáćŔŜ�ÅŢā�%ÅŢìō�
ŷĮħ�çìōŔìĠàìħ��ƎìĂìĝōÅāŜ�çŢōáćĂìāŧćōŜ�
wird. 

Ǧ�%ìō�àìÅŢāŜōÅĂŜì��ƎìĂìçċìħŔŜ�Ţħç�
çċì�ÅħìōĝÅħħŜì��ìōÅŜŢħĂŔŔŜìĠĠì�ćÅàìħ�
dafür Sorge zu tragen, dass für einen 
Beratungsbesuch im häuslichen Be-
ōìċáć��ƎìĂìĝōÔāŜì�ìċħĂìŔìŜƆŜ�Ÿìōçìħǣ�
çċì�ŔŊìƆċƍŔáćìŔ�²ċŔŔìħ�ƆŢ�çìĦ�XōÅħĝ-
heits- und Behinderungsbild sowie des 
sich daraus ergebenden Hilfebedarfs 
çìŔ��ƎìĂìàìçŧōāŜċĂìħ�ĦċŜàōċħĂìħ�Ţħç�
ŧàìō�àìŔĮħçìōì��ìōÅŜŢħĂŔĝĮĦŊìŜìħƆ�
verfügen. 

�ìŜƆìħ��ċì�Hćōì�àìŔŜìħ��ƎìĂìāÅáćǹ
ĝōÔāŜì�ćċìōāŧō�ìċħǢ�%ċì��ŢŔŸÅćĠ�ōċáćǹ
ŜìŜ�Ŕċáć�ħÅáć�çìħ�XĮĦŊìŜìħƆìħ�Ţħç�
*ōāÅćōŢħĂìħ�Ţħç�çìō�`ĮŜċŷÅŜċĮħ�çìō�
ĚìŸìċĠċĂìħ��ìōŔĮħǢ�aìàìħ�çìĦ�ìōāĮōǹ
çìōĠċáćìħ�>ÅáćŸċŔŔìħ�àìħĸŜċĂŜ�Hćōì�
�ìōÅŜŢħĂŔŊìōŔĮħ�çċì�>ÔćċĂĝìċŜǣ�çċìŔìŔ�
²ċŔŔìħ�āĸōçìōĠċáć�ìċħƆŢŔìŜƆìħ�Ţħç�çÅŔ�
ìċĂìħì�DÅħçìĠħ�ĠĸŔŢħĂŔĮōċìħŜċìōŜ�çÅǹ
ōÅħ�ÅŢŔƆŢōċáćŜìħǢ�%Åōŧàìō�ćċħÅŢŔ�Ŕċħç�
XĮĦĦŢħċĝÅŜċĮħŔāÔćċĂĝìċŜǣ�>ÔćċĂĝìċŜ�
ƆŢ�*ĦŊÅŜćċì�Ţħç�>ĠìŽċàċĠċŜÔŜ�ŸċáćŜċĂì�
�ŔŊìĝŜìǢ�

�ċáćìōĠċáć�ĠÅŔŔìħ�Ŕċáć�XĮĦŊìŜìħƆìħ�
āĮōĦìĠĠ�ÅààċĠçìħǢ��ĠŔ�ŷìōÅħŜŸĮōŜĠċáćì�
�ƎìĂìçċìħŔŜĠìċŜŢħĂ�ĝìħħìħ��ċì�Hćōì�
�ƎìĂìāÅáćĝōÔāŜìǢ�¡àìō��ìĮàÅáćŜŢħǹ
Ăìħǣ�*ōāÅćōŢħĂìħǣ�ĝĸħħìħ��ċì�ìċħì�
�ŢŔŔÅĂì�ƆŢ�çìħ�>ìōŜċĂĝìċŜìħ�Hćōìō�
`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�ŜōìāāìħǢ�HŔŜ�çċì�ŷĮħ�
Hćħìħ�ċħŔ��ŢĂì�ĂìāÅŔŔŜì��ìōŔĮħ�ċħ�çìō�
ZÅĂìǣ��ċŜŢÅŜċĮħìħ�āÅáćĠċáć�Ţħç�ōċáćŜċĂ�
ìċħƆŢŔáćÔŜƆìħǩ�

%ìħħ�āŧō�çÅŔ�ŸìċŜìōì�±ĮōĂìćìħ�ċŔŜ�
ìħŜŔáćìċçìħçǣ�ŸìĠáćì�HħŜìōŷìħŜċĮħìħ�
Ăōìċāìħ�ĦŧŔŔìħǢ�

3. Ausgangslage

Hćō��ƎìĂìçċìħŔŜ�ŷìōŔĮōĂŜ�ċħŔĂìŔÅĦŜ�
Ɠƒƒ�XŢħçìǣ�çÅŷĮħ�Ŕċħç�ƙƒ��?��·H�
XŢħçìħǢ

%ċìŔì�ćÅàìħ�çċì�`ĸĂĠċáćĝìċŜ�ƆŸìċ��ìǹ
ōÅŜŢħĂŔĂìŔŊōÔáćì�Ěì�VÅćō�ÅàƆŢōŢāìħǢ�
�ċì�ÅĠŔ��ƎìĂìçċìħŔŜǣ�ċħāĮōĦċìōìħ�ħÅǹ
ŜŧōĠċáć�ċćōì��ƎìĂìŔÅáćĠìċŔŜŢħĂŔǹXŢħǹ
çìħ�ǳ��XǴ�ŧàìō�çċìŔì�XÅħħǹZìċŔŜŢħĂǢ�
>ĮĠĂĠċáć�ŜìōĦċħċìōìħ��ċì�ƓƖƒ��ìōÅǹ
ŜŢħĂŔǹ?ìŔŊōÔáćì�ŊōĮ�VÅćōǢ

²ċō�ĝĸħħìħ�çÅŷĮħ�ÅŢŔĂìćìħǣ�çÅŔŔ�Ăìǹ
ĦÔś�çìō�ĚÔćōĠċáćìħ��àōŢāŷĮōĂÅàì�áÅǢ�
ƓƗƒ��ƎìĂìĂìĠçìĦŊāÔħĂìō�ǳ�?XǴ�ƆŢ�
Hćōìħ��ìōÅŜŢħĂŔĝŢħçìħ�ƆÔćĠìħ�ĦŧŔŔǹ
ŜìħǢ�HħŔĂìŔÅĦŜ�Ŕċħç�çÅŔ�ƆċōĝÅ�ƕƖƒ��ìǹ
ōÅŜŢħĂŔĂìŔŊōÔáćì�ŊōĮ�VÅćōǢ�

ƓƖƒ��ìōÅŜŢħĂŔĂìŔŊōÔáćì���X�Ȟ�ƕƖƒ�
�ìōÅŜŢħĂŔĂìŔŊōÔáćì��?X�Ȣ�Ɩƚƒ��ìōÅǹ
ŜŢħĂŔĂìŔŊōÔáćì�ċħŔĂìŔÅĦŜ�ŊōĮ�VÅćō

�ħ�çċìŔìō�ÀÅćĠ�Ÿìōçìħ�çċì��ĮŜìħŜċÅĠì�
çìŢŜĠċáćǣ�Ţħç�Ÿċì�ŸċáćŜċĂ�ìŔ�ċŔŜǣ�çċì�
�ìōÅŜŢħĂŔĂìŔŊōÔáćì�ŊōĮāìŔŔċĮħìĠĠ�ƆŢ�
ĝĮħƆìŊŜċĮħċìōìħǣ�ƆŢ�ŔŜìŢìōħ�Ţħç�ƆŢ�
ŷìōŸÅĠŜìħǢ

4. Steuerung

�Ġìċàìħ��ċì�ŊōĮāìŔŔċĮħìĠĠǧ�

�ĠÅħìħ��ċì�çċì��ìōÅŜŢħĂŔàìŔŢáćì�
ħċáćŜ�Åç�ćĮá�ċħ��ĮŢōìħǣ�ŸìċĠ�ìŜŸÅŔ�āōìċ�
ĂìŸĮōçìħ�ċŔŜǢ�

²ċì�ŷċìĠì�āÅáćĝĮĦŊìŜìħŜì��ìōÅŜŢħĂŔǹ
ŊìōŔĮħìħ�ŔŜìćìħ�Hćħìħ�ƆŢ�±ìōāŧĂŢħĂǩ�

Vì�ħÅáć�?ōĸśì�çìŔ��ìōŔĮħÅĠŔ�àƆŸǢ�çìō�
ƆŢ�ŷìōŔĮōĂìħçìħ��ìĂċĮħ�ĦÅáćìħ��ċì�
Ŕċáć�?ìçÅħĝìħǣ�ċħŸċìŸìċŜ��ċì�ŔĮĠċŜÔōì�
�ìōÅŜŢħĂŔŜĮŢōìħ�Įçìō��ìōÅŜŢħĂŔìċħǹ
ŔÔŜƆì�ċħħìōćÅĠà�àƆŸǢ�ċĦ��ħŔáćĠŢŔŔ�
ìċħìō��ĮŢō�ŷìōŊĠÅħìħǢ�

aŢŜƆìħ��ċì�ŢħàìçċħĂŜ�Hćōì�ÅĦàŢĠÅħǹ
Ŝì��ƎìĂìŔĮāŜŸÅōìǢ��aìàìħ�çìō�ŸċōŜǹ
ŔáćÅāŜĠċáćìħ��ĮŢōìħŊĠÅħŢħĂ�Ţħç�çìĦ�
�ĮĠĠǹHŔŜǹ�àĂĠìċáć�ƆŢō�ŜÔĂĠċáćìħ�>ìċħǹ
ŔŜìŢìōŢħĂ�çìō��ĮŢōìħ�ÅōàìċŜìħ��ċì�ĦċŜ�
çìĦ��ìōċáćŜŔŸìŔìħǣ�ƆǢ�Ǣ

 » %ÅōŔŜìĠĠŢħĂ�çìō�çìƍƆċŜÔōìħ�
XŢħçìħ

 » %ÅōŔŜìĠĠŢħĂ�çìō�ŊōĮƆìħŜŢÅĠìħ�
�ŢŔŔáćĸŊāŢħĂ�çìō��ƎìĂìŔÅáćĠìċŔǹ
tungsbeträge

 » ¡àìōŔċáćŜ�çìō�±ìōćċħçìōŢħĂŔǹ
ŊƎìĂìħ

 » ¡àìōŔċáćŜ�ŷĮħ�*ħŜĠÅŔŜŢħĂŔǹ�Ţħç�
�ìŜōìŢŢħĂŔĠìċŔŜŢħĂìħ    X
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Am Kanzleramt
Rahel-Hirsch-Straße 10
10557 Berlin

Thomas Sießegger
Mobil +49 171 2019092 

Peter Wawrik
Mobil +49 171 2019091

siessegger@sw-management.de wawrik@sw- management.de

%Åōŧàìō�ćċħÅŢŔ�àìŜōÅáćŜìħ�Ţħç�Ÿìōǹ
Ŝìħ��ċì�Hćōì�XìħħƆÅćĠìħ�ÅŢŔǢ��Į�
ŔŜìĠĠìħ��ċì�ìċħì�ŔŜōŢĝŜŢōċìōŜì��ħÅǹ
ĠžŔì�Hćōìō�XŢħçìħ�ŔċáćìōǢ�±ĮōÅŢŔŔìŜǹ
ƆŢħĂ�ċŔŜ�ċĦĦìō�ìċħ�āŢħĝŜċĮħċìōìħçìŔ�
�ƎìĂìĂōÅçĦÅħÅĂìĦìħŜǢ�

Fazit: Nun planen Sie Ihre Bera-
tungsbesuche vorausschauend und 
professionell.

5. Ziele der Beratung

HĦ�ÀŢĂì�çìō��ŢÅĠċŜÔŜŔŔċáćìōŢħĂ�ĠìĂìħ�
�ċì�çìħ�>ĮĝŢŔ�ÅŢā�çċì�ċħçċŷċçŢìĠĠì�
ćÔŢŔĠċáćì��ċŜŢÅŜċĮħ�ìċħìŔ�*ċħƆìĠħìħǢ�
�ċì�ìōĸōŜìōħ�ƆìħŜōÅĠì��ćìĦìħàìōìċáćì�
Ÿċì�āÅĦċĠċÔōì��ċŜŢÅŜċĮħǣ�>ċħÅħƆċìōŢħĂ�
çìō��ƎìĂìŔċŜŢÅŜċĮħǣ�ŊƎìĂìŊōÅĝŜċŔáćì�
�ħĂìĠìĂìħćìċŜìħǣ�ŔĮƆċÅĠìŔ�aìŜƆŸìōĝǣ�
`ĸĂĠċáćĝìċŜìħ�ƆŢō�*ħŜĠÅŔŜŢħĂ�ŊƎìĂìħǹ
çìō��ħĂìćĸōċĂìōǢ

�ċŔ�ŷĮō�ìċħ�ŊÅÅō�VÅćōìħ�çċìħŜìħ�çċì�
�ìōÅŜŢħĂŔàìŔŢáćì�ÅŢáć�çìō�XŢħçìħǹ
ĂìŸċħħŢħĂǢ��ŢāĂōŢħç�çìŔ�>ÅáćĝōÔāǹ
ŜìĦÅħĂìĠŔ�ĂċàŜ�ìŔ�ĚìçĮáć�ìċħìħ��ìōŔǹ
ŊìĝŜċŷŸìáćŔìĠǤ�%ìō�ŊĮŜìħƆċìĠĠì�XŢħçì�
ċŔŜ�ÅŢā�çìō��Ţáćì�ħÅáć�ìċħìĦ��Ǝìǹ
ĂìçċìħŔŜǢ�±ċìĠì��ƎìĂìçċìħŔŜì�ćÅàìħ�
ĦċŜŜĠìōŸìċĠì�ìċħìǯħ��ŢāħÅćĦìŔŜĮŊŊ�
àƆŸǢ�ǹŊÅŢŔìǢ

�ìŜōÅáćŜìħ�Ÿċō�ŢħŔ�çċì�ŷìōŔáćċìçìħìħ�
ħìŢìħ�ÀċìĠōċáćŜŢħĂìħǢ

Die eigenen 
Pflegesachleistungskunden

 » ÀċìĠ�ċŔŜ�ìŔǣ�ŔĮāìōħ�ŊìōŔĮħÅĠĦÔśċĂ�
ÅààċĠçàÅōǣ�çċì�àċŔ�ĚìŜƆŜ�ŷĮōćÅħǹ
çìħì�aŢŜƆŢħĂ�çìō��ƎìĂìŔÅáćǹ
ĠìċŔŜŢħĂìħ�àìŔŔìō�àƆŸǢ�ŷĮĠĠ�ÅŢŔǹ
ƆŢŔáćĸŊāìħǣ�ƆǢ�Ǣ�àìċ��ƎìĂìĂōÅç�Ɣ�
ĂìĦìŔŔìħ�Åħ�ƙƔƖ�ȓ�Įçìō�àìċ��Ǝìǹ
ĂìĂōÅç�ƕ�ċŔŜ�çċì�`ìŔŔĠÅŜŜì�ƓǢƕƘƕ�ȓǢ�

 » �Įāìōħ�çċì��ìōÅŜŢħĂŔĂìŔŊōÔáćì�
ċĦĦìō�ŷĮħ�çìōŔìĠàìħ��ìōÅŜŢħĂŔǹ
ŊìōŔĮħ�çŢōáćĂìāŧćōŜ�Ÿìōçìħǣ�
ĝĸħħìħ�ħìàìħ��áćÅāāŢħĂ�ŷĮħ�
±ìōŜōÅŢìħ�ƆŸċŔáćìħ�XŢħçì�Ţħç�
�ìōÅŜìōǯċħǣ�àìçŧōāħċŔĮōċìħŜċìōŜ�
ZìċŔŜŢħĂìħ�ÅħĂìŊÅŔŔŜ�ŸìōçìħǢ

 » �ŢŔŔáćĸŊāìħ�ŷĮħ�±ìōćċħçìōŢħĂŔǹ
ŊƎìĂì�Ţħç�çìħ�ZìċŔŜŢħĂìħ�ĦċŜ�
çìĦ�*ħŜĠÅŔŜŢħĂŔàìŜōÅĂ

 » DÅàìħ��ċì�çċì��?��±�ZìċŔŜŢħĂìħ�
Ţħç�DċĠāŔĦċŜŜìĠ�ċĦ��Ġċáĝǧ

 » �ìōÅŜìħ��ċì�çÅōŧàìō�ćċħÅŢŔ�ŧàìō�
ĝĮĦŊĠìĦìħŜÔōì�Ţħç�%ċìħŔŜìǣ�Ÿċì�
ƆǢ�Ǣ�DÅŢŔħĮŜōŢāǣ�*ŔŔìħ�ÅŢā��ÔçìōħǢ�
ÀŢō�*ħŜĠÅŔŜŢħĂ�ŊƎìĂìħçìō��ħǹ
ĂìćĸōċĂìō�àƆŸǢ�?ìŔŜÅĠŜŢħĂ�ìċħìō�
�ÅĂìŔŔŜōŢĝŜŢō�āŧō�çìħ��ƎìĂìǹ
àìçŧōāŜċĂìħ�Ŕċħç��ħĂìàĮŜì�Ÿċì�
�ÅĂìŔŊƎìĂìǣ�±ìōćċħçìōŢħĂŔŊƎìĂì�
àƆŸǢ�*ħŜĠÅŔŜŢħĂ�Ţħç��ìŜōìŢŢħĂ�
ǳ*ċħƆìĠǹ�ŢħçǯĮçìō�?ōŢŊŊìħÅħĂìǹ
àĮŜìǴ�ŢħÅàçċħĂàÅōǢ�

 » �ìŔŜìħāÅĠĠŔ�ćÅàìħ��ċì�ÅĠŔ�XĮĦǹ
ŊĠìŽÅħàċìŜìō�ÅĠĠìŔ�ÅŢŔ�ìċħìō�DÅħç�
ŷìōāŧĂàÅōǢ

 » >ŧćōìħ��ċì�çċì��ìōÅŜŢħĂŔŜìōĦċħċìǹ
ōŢħĂ�āĮōŜǣ�çÅŔ�ćìċśŜǣ�ŷìōìċħàÅōìħ�
�ċì�ĦċŜ�çìĦ�XŢħçìħ�çċōìĝŜ�ŔáćĮħ�
çìħ�ƆŸìċŜìħ��ìōĦċħǢ�%ìō�XŢħçì�
Ÿċōç�ìŔ�Hćħìħ�çÅħĝìħǧ��ìŔŜìħāÅĠĠŔ�
Ÿċōç�çìō�XŢħçì�Ɣ�²Įáćìħ�ŷĮōÅà�
ìōċħħìōŜǢ

Zielrichtungen der „Pflicht“-Be-
ratungsbesuche im Rahmen der 
Experten/Prozessberatung

 » *ōāÅŔŔŢħĂ�çìō�HŔŜǹ�ċŜŢÅŜċĮħ

 » �ōĮàĠìĦÅħÅĠžŔì

 » ZĸŔŢħĂŔĮōċìħŜċìōŜì��ìōÅŜŢħĂ�

 » HħŜìōŷìħŜċĮħ�ǳĂĂāŔǢ�aìŢĝŢħçì�
HćōìŔ��ƎìĂìçċìħŔŜìŔǣ��ħĂìàĮŜì�
ŷĮħ�*ħŜĠÅŔŜŢħĂ�āŧō�çċì�ŊƎìĂìħçìħ�
�ħĂìćĸōċĂìħǣ��ħĂìàĮŜì�çìō�±ìōǹ
ćċħçìōŢħĂŔŊƎìĂìǴǣ��ƎìĂìĝŢōŔìǯ
ċħçċŷċçŢìĠĠì�ćÔŢŔĠċáćì��áćŢĠŢħĂìħ�
āŧō�ŊƎìĂìħçì��ħĂìćĸōċĂì

±Įō�ÅĠĠìĦ�ĚìçĮáć�ćÅŜ�Ěìçì�ŊƎìĂìàìǹ
çŧōāŜċĂì��ìōŔĮħ�ìċħìħ��ħŔŊōŢáć�ÅŢā�
àċŔ�ƆŢ�ƔǢƖƓƚ�ȓ�ŊōĮ�VÅćō�ÅĠŔ��ħŜìōŔŜŧŜǹ
ƆŢħĂ�ŧàìō�çċì�ǳŔŜŢħçìħŸìċŔìǴ�±ìōćċħǹ
çìōŢħĂŔŊƎìĂì�ħÅáć�Ƚ�ƕƛ��?��·HǢ

z  Kerstin Pleus


