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z  Blick über den Tellerrand

Kerstin Pleus
Organisationsberaterin, Krankenschwester, Sozialarbeiterin, MDK-Gutachterin, 
�ƎìĂìçċìħŔŜĠìċŜŢħĂǣ��ŢŔċħìŔŔǹ�ĮÅáćǣ��žŔŜìĦċŔáćì�hōĂÅħċŔÅŜċĮħŔìħŜŸċáĝĠìōċħ�
Dortmund
Email: ŊƎìĂìȺĝìōŔŜċħŊĠìŢŔǢçì
Web: www.kerstinpleus.de

Qualitätsprüfungen in der Tagespflege

`ċŜ�çìĦ�ƆŸìċŜìħ��ƎìĂìŔŜÔōĝŢħĂŔǹ
ĂìŔìŜƆ�ŸŢōçì�çìō�ĂìŔÅĦŜì��ìōìċáć�
çìō��ŢÅĠċŜÔŜŔŔċáćìōŢħĂ�ċĦ��ÅćĦìħ�
çìō��ƎìĂìŷìōŔċáćìōŢħĂ�ħìŢ�ĂìĮōçħìŜǢ�
%ċì�ħìŢìħ��ŢÅĠċŜÔŜŔŊōŧāǹ�ċáćŜĠċħċìħ�
ǳ������Ǵ�āŧō�çċì��ÅĂìŔŊƎìĂì�ćÅŜ�çÅŔ�
�ŢħçìŔĦċħċŔŜìōċŢĦ�āŧō�?ìŔŢħçćìċŜ�
àìōìċŜŔ�ċĦ�hĝŜĮàìō�ƔƒƔƒ�ĂìħìćĦċĂŜǢ�
`ċŜ�çìō��ŢÅĠċŜÔŜŔçÅōŔŜìĠĠŢħĂŔŷìōìċħǹ
àÅōŢħĂ�āŧō�çċì��ÅĂìŔŊƎìĂì�ǳ�%±���Ǵ�
Ŕċħç�àìċçì�ƆŢĦ�ƒƓǢƒƓǢƔƒƔƔ�ċħ�XōÅāŜ�
ĂìŜōìŜìħǢ�

%ÅŔ��ōŧāĝĮħƆìŊŜ�āŧō�çċì��ÅĂìŔǹ
ŊƎìĂìħ�ċŔŜ�Åħ�çċì��žŔŜìĦÅŜċĝ�çìō�
ŔŜÅŜċĮħÔōìħ��ƎìĂì�ÅħĂìĠìćħŜǣ�ìŔ�
Ÿìōçìħ�ĚìçĮáć�çċì��ìŔĮħçìōćìċŜìħ�
çìō��ÅĂìŔŊƎìĂì�àìōŧáĝŔċáćŜċĂŜǢ�
�ŢāĂōŢħç�çìō�āìćĠìħçìħ�¡àìōŜōÅĂǹ
àÅōĝìċŜ�çċìŔìō�ŔŊìƆċìĠĠìħ��ÅćĦìħǹ
àìçċħĂŢħĂìħ�àĠìċàìħ�çċì�HħçċĝÅŜĮōìħ�
ŢħàìōŧáĝŔċáćŜċĂŜǢ�

*ōŔŜĦÅĠċĂ�ĠċìĂŜ�ħŢħ�ìċħì��ōŧāĂōŢħçǹ
ĠÅĂì�ŷĮōǣ�çċì�ÅŢŔŔáćĠċìśĠċáć�ÅŢā�çċì�
�ÅĂìŔŊƎìĂì�ÅŢŔĂìōċáćŜìŜ�ċŔŜ�Ţħç�çċì�
ìħŜŔŊōìáćìħçìħ��ìŔĮħçìōćìċŜìħ�ǳŢǢÅǢ�
ìōĂÔħƆìħçì�±ìōŔĮōĂŢħĂ�çŢōáć��ħĂìǹ
ćĸōċĂì�ŢħçǯĮçìō�ÅĦàŢĠÅħŜìō��ƎìĂìǹ
çċìħŔŜǴ�ƍħçìħ��ìōŧáĝŔċáćŜċĂŢħĂǢ�

%ìō�neue Prüfansatz�ĠìĂŜ�çìħ��ŢÅĠċǹ
ŜÔŜŔāĮĝŢŔ�ÅŢā�ìċħì�àìçÅōāŔǹ�Ţħç�
àìçŧōāħċŔĂìōìáćŜì��ìŜōìŢŢħĂ�Ţħç�
�ƎìĂìǢ�HĦ�XĮħŜìŽŜ�çìō�Ƙ��ŢÅĠċŜÔŜŔǹ
àìōìċáćì�Ǝċìśìħ�ŢǢÅǢ�çċì�?ìŔŜÅĠŜŢħĂ�
çìŔ��ĠĠŜÅĂŔĠìàìħŔ�Ţħç�çìō�ŔĮƆċÅĠìħ�
XĮħŜÅĝŜìǣ�çċì�>ĸōçìōŢħĂ�çìō�`ĮàċĠċŜÔŜ�
Ţħç��ìĠàŔŜŷìōŔĮōĂŢħĂ�ŔĮŸċì�çìō�
�ĦĂÅħĂ�ĦċŜ�ĝōÅħĝćìċŜŔǹ�Ţħç�ŜćìōÅŊċìǹ
àìçċħĂŜìħ��ħāĮōçìōŢħĂìħ�ĦċŜ�ìċħǢ�

%ÅŔ�ħìŢì��ōŧāŷìōŔŜÔħçħċŔ�ŷìōāĮĠĂŜ�
ĝìċħì�ìċħŔìċŜċĂì�%ĮĝŢĦìħŜÅŜċĮħŔŧàìōǹ
ŊōŧāŢħĂǣ�ŔĮħçìōħ�çìħ�àìōÅŜŢħĂŔǹ�Ţħç�

ĠĸŔŢħĂŔĮōċìħŜċìōŜìħ��ħŔÅŜƆǢ�%ċì��ŢÅĠċǹ
ŜÔŜŔŊōŧāŢħĂìħ�àċĠçìħ�ìċħì�*ċħćìċŜ�ÅŢŔ�
�ōŧāŢħĂǣ��ìōÅŜŢħĂ�Ţħç�*ĦŊāìćĠŢħĂ�
ŷĮħ�`ÅśħÅćĦìħ�ƆŢō��ŢÅĠċŜÔŜŔŷìōàìŔǹ
ŔìōŢħĂǢ��Ţáć�ŔìŜƆŜ�çìō�ħìŢì��ōŧāÅħǹ
ŔÅŜƆ�ìċħì�ċħŜìħŔċŷì�ÀŢŔÅĦĦìħÅōàìċŜ�
ƆŸċŔáćìħ�çìō�*ċħōċáćŜŢħĂ�Ţħç�çìĦ�`%�
àƆŸǢ�çìĦ��X±ǹ�ōŧāçċìħŔŜ�ŷĮōÅŢŔǢ�

*Ŕ�ċŔŜ�ÅŢŔçōŧáĝĠċáć�ĂìŸŧħŔáćŜǣ�çÅŔŔ�
çċì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�ǳĦĸĂĠċáćŔŜ��Ǝìǹ
ĂìāÅáćĝōÔāŜìǴǣ�çċì�ċħ�çìō�±ìōŔĮōĂŢħĂ�
çìō��ÅĂìŔŊƎìĂìĂÔŔŜì�ŜÔŜċĂ�Ŕċħçǣ�das 
Fachgespräch ĦċŜ�çìħ��ōŧāìōħ�āŧćōìħ�
Ţħç�ìàìħŔĮ�ċĦ��àŔáćĠŢŔŔĂìŔŊōÔáć�ĦċŜ�
çìħ�ZìċŔŜŢħĂŔĝōÔāŜìħ�çìō�*ċħōċáćŜŢħĂ�
ÅħŸìŔìħç�ŔċħçǢ�%ÅŔ�>ÅáćĂìŔŊōÔáć�
çċìħŜ�ÅĠŔ�ĂĠìċáćŸìōŜċĂì�HħāĮōĦÅŜċĮħŔǹ
ŌŢìĠĠì�ƆŢ�Åħçìōìħ�%ÅŜìħŌŢìĠĠìħǢ

Schritt 1: Vorbereitung in der Praxis 
– gelingende Kommunikation

`Åáćìħ��ċì�Ŕċáć�Ţħç�Hćōì�`ċŜÅōàìċǹ
Ŝìħçìħ�ƍŜǧ�HĦ�XĮħŜìŽŜ�çìŔ�>Åáćǹ
ĂìŔŊōÔáćìŔ�ĦŧŔŔìħ��ċì�Ţħç�ċćōì�
`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�āÅáćĠċáć�ĝĮĦŊìŜìħŜ�
ŔìċħǢ�%ċì�?ōŢħçŷĮōÅŢŔŔìŜƆŢħĂ�āŧō�ìċħì�
ĂìĠċħĂìħçì�XĮĦĦŢħċĝÅŜċĮħ�ċŔŜ�ìċħì�
ŸìōŜŔáćÔŜƆìħçì�DÅĠŜŢħĂǢ�¡àìō�çìħ�
ĚìŸìċĠċĂ�ŷìōŔĮōĂŜìħ��ÅĂìŔŊƎìĂìĂÅŔŜ�
ĦŧŔŔìħ��ċì�Ţħç�ċćōì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�
āÅáćĠċáćìǣ�çċāāìōìħƆċìōŜì��ŢŔĝŢħāŜ�
Ăìàìħ�ĝĸħħìħǢ�>ŧćōìħ��ċì�çÅŔ�>Åáćǹ
ĂìŔŊōÔáć�āÅáćĠċáćǣ�ĝĮĦĦŢħċĝÅŜċŷ�
ŸìōŜŔáćÔŜƆìħç�Ţħç�ìĦŊÅŜćċŔáć�ÅŢā�
�ŢĂìħćĸćìǢ��ĮōĂìħ��ċì�āŧō�ìċħì�ĂŢŜì�
�ìƆċìćŢħĂŔìàìħìǢ�

Schritt 2: Vorbereitung in der Praxis 
– Erlangen von Fachkenntnissen

�ĮŸĮćĠ�ZìċŜŢħĂŔĝōÔāŜì�ÅĠŔ�ÅŢáć�
`ċŜÅōàìċŜìħçì�ĦŧŔŔìħ�Ŕċáć�ĦċŜ�çìħ�

�ċáćŜĠċħċìħ�çìŔ�?X±ǹ�ŊċŜƆìħŷìōàÅħçŔ�
āŧō�çċì��ŢÅĠċŜÔŜŔŊōŧāŢħĂ�ċħ��ƎìĂìǹ
ìċħōċáćŜŢħĂìħ�ħÅáć�Ƚ�ƓƓƖ��?��·H�
�ÅĂìŔŊƎìĂì�Ţħç�çìō��ŢÅĠċŜÔŜŔçÅōŔŜìĠǹ
ĠŢħĂŔŷìōìċħàÅōŢħĂ�āŧō�çċì��ÅĂìŔŊƎìĂì�
ŷìōŜōÅŢŜ�ĦÅáćìħǢ

�ìċçì��ċáćŜĠċħċìħ�ĦŧŔŔìħ�ĦċħçìŔŜìħŔ�
ÅĠŔ��%>ǹ%ĮĝŢĦìħŜ�ŷĮōĠċìĂìħǢ�%ċì�����
Ŕċħç�ÅŢáć�ÅĠŔ��ōĮŔáćŧōì�ìōćÔĠŜĠċáćǢ�

�ĠŔ�%ĮŸħĠĮÅç�àƆŸǢ�ÅĠŔ��ōĮŔáćŧōì�Ŕċħç�
çċì�����àìƆċìćàÅō�ŧàìō�çċìŔìħ�ZċħĝǤ

https://md-bund.de/richtlinien-publi-
ĝÅŜċĮħìħǯŊƎìĂìŌŢÅĠċŜÅìŜǯŌŢÅĠċŜÅìŜŔ-
pruefungen-rechtliche-grundlagen-
ŜìċĠŔŜÅŜċĮħÅìōìǹŊƎìĂìǢćŜĦĠ

aŢŜƆìħ��ċì�çÅōŧàìō�ćċħÅŢŔ�ÅŢáć�
>ĮōŜàċĠçŢħĂìħ�Įçìō�ÅŢáć�ċħŜìōħì�
�áćŢĠŢħĂìħǢ

Schritt 3: Vorbereitung in der 
Praxis – Machen Sie sich einen 
Überblick und schaffen eine 
Struktur

%ċì��ŢÅĠċŜÔŜŔŊōŧāŢħĂŔǹ�ċáćŜĠċħċìħ�
àìŔŜìćìħ�ÅŢŔ�Ƙ��ħĠÅĂìħǢ�aìćĦìħ�
�ċì�ÅĦ�àìŔŜìħ�ìċħì��ĮōŜċìōŢħĂ�HćōìŔ�
�%>ǹ%ĮĝŢĦìħŜìŔ�ǯ�ōĮŔáćŧōì�ĦċŜŜìĠŔ�
�ōìħħŔŜōìċāìħ�Įçìō�XĠìàìǹDÅāŜĦÅōĝìōħ�
Ÿċì�āĮĠĂŜ�ŷĮōǤ

Anlagen

1.) �ōŧāàĮĂìħ��Ǥ��ìŢōŜìċĠŢħĂ�
çìō�ŊìōŔĮħìħàìƆĮĂìħìħ�
±ìōŔĮōĂŢħĂ

2.) �ōŧāàĮĂìħ��Ǥ��ìŢōŜìċĠŢħĂ�ÅŢā�
çìō�*ċħōċáćŜŢħĂŔìàìħì

3.) �ŢÅĠċŜÔŜŔàìŸìōŜŢħĂ�çìō�
�ŢÅĠċŜÔŜŔŊōŧāŢħĂ����X

http://pflege@kerstinpleus.de%20
http://www.kerstinpleus.de
https://md-bund.de/richtlinien-publikationen/pflegequalitaet/qualitaetspruefungen-rechtliche-grundlagen-teilstationaere-pflege.html
https://md-bund.de/richtlinien-publikationen/pflegequalitaet/qualitaetspruefungen-rechtliche-grundlagen-teilstationaere-pflege.html
https://md-bund.de/richtlinien-publikationen/pflegequalitaet/qualitaetspruefungen-rechtliche-grundlagen-teilstationaere-pflege.html
https://md-bund.de/richtlinien-publikationen/pflegequalitaet/qualitaetspruefungen-rechtliche-grundlagen-teilstationaere-pflege.html
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4.) Strukturierungshilfe 
ƆŢō�%ŢōáćāŧćōŢħĂ�çìŔ�
�ìÅĦĂìŔŊōÔáćìŔ

5.) Strukturierungshilfe 
ƆŢō�%ŢōáćāŧćōŢħĂ�çìŔ�
�àŔáćĠŢŔŔĂìŔŊōÔáćìŔ

6.) �ŜōŢĝŜŢō�Ţħç�HħćÅĠŜì�çìŔ��ōŧāǹ
àìōċáćŜìŔ�āŧō�çċì��ÅĂìŔŊƎìĂì

Zur�¡àìōŊōŧāŢħĂ�çìō�ŊìōŔĮħìħàìƆĮǹ
Ăìħìħ�±ìōŔĮōĂŢħĂŔŌŢÅĠċŜÔŜ�Ŕċħç�çċì�
sechs Qualitätsbereiche in �ÅàìĠĠì�Ƙ 
ŢħŜìōĂĠċìçìōŜǤ

%ċì�?ĠċìçìōŢħĂ�çìō�Ƙ��ŢÅĠċŜÔŜŔǹ
àìōìċáćì�ĮōċìħŜċìōŜ�Ŕċáć�çìŢŜĠċáć�Åħ�
çìō��ŜōŢĝŜŢō�çìŔ��ìĂŢŜÅáćŜŢħĂŔǹ
ÅŔŔìŔŔĦìħŜŔ�Ţħç�Åħ�çìō�%ĮĝŢĦìħǹ
ŜÅŜċĮħ�ĦċŜ�çìĦ��ŜōŢĝŜŢōĦĮçìĠĠǢ�%ċì�
�ŢÅĠċŜÔŜŔàìōìċáćì�Ɠ�ǹ�Ɩ�àìƆċìćìħ�
Ŕċáć�ÅŢā�çċì��ōŧāŢħĂ�çìō�àìçÅōāǹ�Ţħç�
àìçŧōāħċŔàìƆĮĂìħìħ�±ìōŔĮōĂŢħĂŔǹ
ŌŢÅĠċŜÔŜǳȢƓ��ōŧāàĮĂìħ����ìŢōŜìċĠŢħĂ�
çìō�ŊìōŔĮħìħàìƆĮĂìħìħ�±ìōŔĮōĂŢħĂǴǢ�
%ċì��ŢÅĠċŜÔŜŔàìōìċáćì�Ɨ�Ţħç�Ƙ�Ŋōŧāìħ�
ƆŢĦ��ìċĠ�ŧàìōĂìĮōçħìŜì�ìċħōċáćŜŢħĂŔǹ
àìƆĮĂìħì��ŢÅĠċŜÔŜŔĦìōĝĦÅĠì�ƆŢō�
�ŜōŢĝŜŢōŌŢÅĠċŜÔŜ�Ţħç�Ÿìōçìħ�ĦċŜ�çìō�
�ħĠÅĂì�Ɣ��ōŧāàĮĂìħ����ìŢōŜìċĠŢħĂ�ÅŢā�
çìō�*ċħōċáćŜŢħĂŔìàìħì�ìōāÅŔŔŜǢ�

Vìçìō�çìō�Ƙ��ŢÅĠċŜÔŜŔàìōìċáćì�ŢĦāÅŔŔŜ�
ŸċìçìōŢĦ�Ħìćōìōì��ŢÅĠċŜÔŜŔÅŔŊìĝŜìǢ�
±Įħ�çìħ�ċħŔĂìŔÅĦŜ�ƔƓ��ŢÅĠċŜÔŜŔÅŔǹ
ŊìĝŜìħ�ìħŜāÅĠĠìħ�ƓƖ�àìċŔŊċìĠŔŸìċŔì�ÅŢā�
çìħ�ŊìōŔĮħìħàìƆĮĂìħìħ��ìōìċáćǢ

Schritt 4: Vorbereitung in der Praxis 
– Überprüfung der Dokumentation 
mittels Auditinstrument

*ċħ�ŸìċŜìōìō�ŸċáćŜċĂìō��áćōċŜŜ�ċħ�çìō�
±ĮōàìōìċŜŢħĂ�ĠċìĂŜ�ċħ�çìō�¡àìōŊōŧǹ
āŢħĂ�çìō�%ĮĝŢĦìħŜÅŜċĮħìħǢ�aŢŜƆìħ�
�ċì�ćċìōāŧō�çċì��ħĠÅĂì�Ɠ�Ţħç�Ɣ�çìō�
���ǹ��Ǣ��ìċçì��ħĠÅĂìħ�ìħŜćÅĠŜìħ�çċì�
�ōŧāàĸĂìħ���Ţħç��Ǣ�aŢŜƆìħ��ċì�çċìŔì�
àìċçìħ��ħĠÅĂìħ�ÅĠŔ�ċħŜìōħìŔ��ŢçċŜċħŔǹ
ŜōŢĦìħŜǢ�>ÅĠĠŔ�ĂìŸŧħŔáćŜǣ�ĝĸħħìħ��ċì�
çċìŔì�Ăìōħì�Ŋìō�*ǹ`ÅċĠ�ĝĮŔŜìħĠĮŔ�àìċ�
Ħċō�ÅħāĮōçìōħǤ�ŊƎìĂìȺĝìōŔŜċħŊĠìŢŔǢçì

Schritt 5: Vorbereitung in der 
Praxis – Das Fachgespräch

�ċì�Ţħç�Hćōì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħǣ�çċì�ÅŢáć�
çÅŔ�>ÅáćĂìŔŊōÔáć�āŧćōìħǣ�ĦŧŔŔìħ�çċì�
bereits gennannten Qualitätsbereiche 
ĦċŜ�ċćōìħ�ŢħŜìōĂìĮōçħìŜìħ��ŢÅĠċǹ
ŜÔŜŔÅŔŊìĝŜìħ�ĝìħħìħǢ�Vìçìō��ŢÅĠċǹ
ŜÔŜŔÅŔŊìĝŜ�ŷìōāŧĂŜ�ŧàìō�ìċħì��ŢÅĠċǹ
ŜÔŜŔÅŢŔŔÅĂì�Ţħç�ìċħìō�ÅĠĠĂìĦìċħìħ�
�ìŔáćōìċàŢħĂǢ�%Åōŧàìō�ćċħÅŢŔ�ƍħçìħ�
�ċì�ŷìōŔáćċìçìħì�ZìċŜāōÅĂìħ�ĦċŜ�ìċħìĦ�

ìħŜŔŊōìáćìħçìħ�*ōĠÔŢŜìōŢħĂŔŜìŽŜǢ�
aìćĦìħ��ċì�ìċħì�?ìŔÅĦŜàìŜōÅáćŜŢħĂ�
ŷĮōǣ�ŢĦ�ÀŢŔÅĦĦìħćÔħĂì�ƆŢ�ìōĝìħħìħ�
Ţħç�ŢĦ�ĂìƆċìĠŜ�ċĦ�>ÅáćĂìŔŊōÔáć�
ÅōĂŢĦìħŜċìōìħ�ƆŢ�ĝĸħħìħǢ�`Åáćìħ��ċì�
çÅōŧàìō�ćċħÅŢŔ�ĦċŜ�çìō��ìŸìōŜŢħĂǣ�
ċħŔàìŔĮħçìōì�ĦċŜ�çìħ�DċħŸìċŔìħǣ�
ŷìōŜōÅŢŜǢ

Qualitätsbewertung

ÀŢō��ŢÅĠċŜÔŜŔàìŢōŜìċĠŢħĂ�ÅŢā�çìō�
*àìħì�çìō��ìōŔĮħìħàìƆĮĂìħìħ�±ìōŔĮōǹ
ĂŢħĂ�ĝĮĦĦìħ�ŷċìō�XÅŜìĂĮōċìħ�ċĦ�
�ōŧāàĮĂìħ���ƆŢō��ħŸìħçŢħĂǤ

%ċì�DċħŸìċŔì�çìō��ìŸìōŜŢħĂ�ǳ��àċŔ�
%Ǵ�ĠÅŔŔìħ�ÅħŔÅŜƆŸìċŔì�ìōĝìħħìħǣ�
ŸìĠáćìħ�ÅōĂŢĦìħŜÅŜċŷìħ��áćŸìōǹ
ŊŢħĝŜ�çìō��ōŧāìō�ĦĸĂĠċáćìōŸìċŔì�
ŔìŜƆŜǢ��ìŜōÅáćŜìħ��ċì�ŢħàìçċħĂŜ�
çċì�ZìċŜāōÅĂìħ�ċĦ�±ìōĂĠìċáć�ƆŢ�çìħ�
�ìŸìōŜŢħĂìħǢ�

Vorbereitung ist die halbe Miete 
(Prüfung)

>ŧō�çċì��ŢÅĠċŜÔŜŔàìŸìōŜŢħĂ�ĝĸħħìħ�çċì�
�ōŧāìħçìħ�ÅŢā�āĮĠĂìħçì�HħāĮōĦÅŜċĮħŔǹ
ĂōŢħçĠÅĂìħ�ŢħŜìō��ìōŧáĝŔċáćŜċĂŢħĂ�
çìŔ�%ÅŜìħŔáćŢŜƆìŔ�ƆŢōŧáĝĂōìċāìħǤ

 » %ÅŔ�?ìŔŊōÔáć�ĦċŜ�çìĦ��ÅĂìŔŊƎìǹ
ĂìĂÅŔŜ�Ţħç�çìŔŔìħ�HħÅŢĂìħŔáćìċħǹ
nahme

 » %ÅŔ�>ÅáćĂìŔŊōÔáć�ĦċŜ�çìħ�`ċŜÅōǹ
àìċŜìħçìħ

 » �ìĮàÅáćŜŢħĂìħ�ŸÔćōìħç�çìō�
Prüfung

 » %ċì��ƎìĂìçĮĝŢĦìħŜÅŜċĮħ�Ţħç�
ŸìċŜìōì��ħŜìōĠÅĂìħ

 » %ĮĝŢĦìħŜÅŜċĮħìħǣ�çċì�çċì��ÅĂìŔǹ
ŊƎìĂì�ƆŢĦ�ÀŸìáĝ�çìŔ����X

Qualitätsbereich 1 �ħŜìōŔŜŧŜƆŢħĂ�àìċ�çìō�`ĮàċĠċŜÔŜ�Ţħç��ìĠàŔŜŷìōŔĮōĂŢħĂ

Qualitätsbereich 2 �ħŜìōŔŜŧŜƆŢħĂ�àìċ�çìō��ìŸÔĠŜċĂŢħĂ�ŷĮħ�ĝōÅħĝćìċŜŔǹŢħç�
ŜćìōÅŊċìàìçċħĂŜìħ��ħāĮōçìōŢħĂìħ�Ţħç��ìĠÅŔŜŢħĂìħ

Qualitätsbereich 3 �ħŜìōŔŜŧŜƆŢħĂ�àìċ�çìō�?ìŔŜÅĠŜŢħĂ�çìŔ��ĠĠŜÅĂŔĠìàìħŔ�
Ţħç�çìō�ŔĮƆċÅĠìħ�XĮħŜÅĝŜì

Qualitätsbereich 4 �ħŜìōŔŜŧŜƆŢħĂ�ċħ�àìŔĮħçìōìħ��ìçÅōāŔǹ�Ţħç�
±ìōŔĮōĂŢħĂŔŔċŜŢÅŜċĮħìħ

Qualitätsbereich 5 �ìçÅōāŔŧàìōĂōìċāìħçì�āÅáćĠċáćì��ħāĮōçìōŢħĂìħ

Qualitätsbereich 6 hōĂÅħċŔÅŜċĮħŔÅŔŊìĝŜì�Ţħç�ċħŜìōħìŔ�
Qualitätsmanagement

Sv��¨¨�Ɲ�Ų�KËv¨�È{ÈÃ��À�����

%Àvï§Ɲ���Ü�ÀÈË®��®��®���À�Sv��Ã½ð���

mailto:pflege%40kerstinpleus.de?subject=


PDL Management  August 2022

15

Sießegger SozialManagement
*ċħì��ìċŜì�ŷĮħ Thomas Sießegger

X����ìċħì�HħŜìōħìŜǹ�ìċŜì�āŧō�ZìċŜŢħĂŔĝōÔāŜì�Ţħç�āŧō�
?ìŔáćÔāŜŔāŧćōŢħĂìħ�ŷĮħ�ÅĦàŢĠÅħŜìħ��ƎìĂìǹ�Ţħç�
�ìŜōìŢŢħĂŔçċìħŔŜìħ

Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst
Eine Seite von Helge Ogan + Thomas Sießegger

X����çċì�ìōŔŜì�HħŜìōħìŜǹ�ìċŜì�%ìŢŜŔáćĠÅħçŔǣ�speziell 
für Verwaltungskräfte�ċħ�ÅĦàŢĠÅħŜìħ��ƎìĂìǹ�Ţħç�
�ìŜōìŢŢħĂŔçċìħŔŜìħ

Sießegger + Wawrik Management GmbH
X�����ħŜìōħìćĦìħŔŊìōŔŊìĝŜċŷìħ�āŧō�ÅĦàŢĠÅħŜì�
�ƎìĂìǹ�Ţħç��ìŜōìŢŢħĂŔçċìħŔŜì�Ţħç��ÅĂìŔŊƎìĂìǹ
nEine Seite von Thomas Sießegger + Peter Wawrik

PDL Management
X����%ċì�ħìŢì�ĝĮŔŜìħāōìċì�>ÅáćƆìċŜŔáćōċāŜ�ĦċŜ�ŸìōŜǹ
ŷĮĠĠìĦ��ōÅŽċŔŸċŔŔìħ�mit Thomas Sießegger + 
weiteren Autoren

SIEßEGGER auf facebook

internen Qualitätsmanagements 
erstellt hat

 » *ċħōċáćŜŢħĂŔàìƆĮĂìħì�XĮħƆìŊŜì�
Įçìō�±ìōāÅćōìħŔÅħŸìċŔŢħĂìħ

�ċħç�ŸÔćōìħç�çìō��ŢÅĠċŜÔŜŔŊōŧāŢħĂ�
ĝìċħì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�ŷìōāŧĂàÅōǣ�çċì�

ŧàìō�çìħ�ĚìŸìċĠċĂìħ��ÅĂìŔŊƎìĂìǹ
ĂÅŔŜ�çċāāìōìħƆċìōŜ��ŢŔĝŢħāŜ�Ăìàìħ�
ĝĸħħìħǣ�ċŔŜ�çÅŔ��ōŧāŜìÅĦ�ĂìćÅĠŜìħǣ�
Ŕċáć�çċì�ìōāĮōçìōĠċáćìħ�HħāĮōĦÅŜċĮħìħ�
ÅŢŔ�Åħçìōìħ��ŢìĠĠìħ�ƆŢ�àìŔáćÅāāìħǢ�
�ħŔĮħŔŜìħ�ħŢŜƆìħ�çċì��ōŧāìō�çÅŔ�
>ÅáćĂìŔŊōÔáć�ÅĠŔ�HħāĮōĦÅŜċĮħŔŌŢìĠĠì�

Ţħç�ìōĦŢŜċĂìħ�çċì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�
çìō�*ċħōċáćŜŢħĂǣ�çÅŔ�?ìŔŊōÔáć�ĦċŜ�çìō�
�ōŧāìōċħ�Įçìō�çìĦ��ōŧāìō�ìàìħāÅĠĠŔ�ÅĠŔ�
`ìçċŢĦ�çìō�HħāĮōĦÅŜċĮħŔŧàìōĦċŜŜĠŢħĂ�
ƆŢ�ħŢŜƆìħǢ

%ìō��ōŧāàìōċáćŜ�Ÿċōç�ċħħìōćÅĠà�ŷĮħ�
çōìċ�²Įáćìħ�ħÅáć�%ŢōáćāŧćōŢħĂ�çìō�
�ŢÅĠċŜÔŜŔŊōŧāŢħĂ�ìōŔŜìĠĠŜǢ�%ċì�ċħ�çìō�
�ōŧāŢħĂ�āìŔŜĂìŔŜìĠĠŜìħ��ÅáćŷìōćÅĠŜì�
Ÿìōçìħ�ħÅáćŷĮĠĠƆċìćàÅō�àìŔáćōċìàìħ�
Ţħç�çÅŔ�*ōĂìàħċŔ�Ÿċōç�çÅōĂìŔŜìĠĠŜǢ�
*àìħŔĮ�Ÿìōçìħ�çċì�ĝĮħĝōìŜìħ�*ĦŊāìćǹ
ĠŢħĂìħ�ƆŢō��ìŔìċŜċĂŢħĂ�ŷĮħ��ŢÅĠċŜÔŜŔǹ
çìƍƆċŜìħ�ÅŢāĂìĠċŔŜìŜǢ�%ìō��ìōċáćŜ�Ÿċōç�
Åħ�çċì�ZÅħçìŔŷìōàÔħçì�çìō��ƎìĂìǹ
ĝÅŔŔìħǣ�Åħ�çċì��ÅĂìŔŊƎìĂììċħōċáćŜŢħĂ�
Ţħç�Åħ�çìħ�ƆŢŔŜÔħçċĂìħ��ĮƆċÅĠćċĠāìǹ
ŜōÔĂìō�Ţħç�ƆŢŔŜÔħçċĂì��ŢāŔċáćŜŔàìǹ
ćĸōçì�ŧàìōŔÅħçŜǢ��ìċ�>ìŔŜŔŜìĠĠŢħĂ�ŷĮħ�
ŔáćŸìōŸċìĂìħçìħ�`ÔħĂìĠħ�Ÿìōçìħ�
çċì��ÅáćŷìōćÅĠŜì�ŢħŷìōƆŧĂĠċáć�Åħ�çċì�
ZÅħçìŔŷìōàÔħçì�çìō��ƎìĂìĝÅŔŔìħ�
ĂìĦìĠçìŜǢ�

�àŔáćĠċìśìħç�àĠìċàŜ�ÅàƆŢŸÅōŜìħǣ�Įà�
çċì��ŢÅĠċŜÔŜŔŊōŧāŢħĂìħ�çìō��ÅĂìŔǹ
ŊƎìĂìħ�ĦċŜ�çìĦ�ħìŢìħ��ōŧƍħŔŜōŢǹ
ĦìħŜǣ�ŸìĠáćìŔ�ŜìċĠŸìċŔì�Ŕìćō�çìĦ�
ŔŜÅŜċĮħÔōìħ��ōŧƍħŔŜōŢĦìħŜ�ÔćħìĠŜǣ�
ŸċōĝĠċáć�çċì��ìÅĠċŜÔŜ�ċħ�çìħ��ÅĂìŔǹ
ŊƎìĂìħ�ÅààċĠçìħ�ĝÅħħǢ

z  Kerstin Pleus

Online-Fortbildungen mit Kerstin Pleus
`ìćō�HħāĮōĦÅŜċĮħìħ�ƆŢ�HħćÅĠŜìħ�Ţħç�ƆŢō��ħĦìĠçŢħĂ�ìōćÅĠŜìħ��ċì�
çŢōáć�ìċħìħ�XĠċáĝ�ÅŢā�çìħ�ìħŜŔŊōìáćìħçìħ�Zċħĝ

31. August 2022:
²ċōŜŔáćÅāŜĠċáćìō�*ōāĮĠĂ�çŢōáć�ìōĂìàħċŔĮōċìħŜċìōŜì��ŜìŢìōŢħĂ�ċħ�çìō�ÅĦàŢĠÅħŜìħ�
�ƎìĂì
ćŜŜŊŔǤǯǯŸŸŸǢĂìŔŢħçćìċŜǹħçŔǢçìǯƍĠìÅçĦċħǯ±ìōÅħŔŜÅĠŜŢħĂìħǯ�%>ŔǯƔƒƔƔǯƔƒƔƔǹƒƚǹƕƓǽáÅōìǢŊçā

07. September 2022:
>ÅáćĝōÅāŜŌŢĮŜì�Åçì�ǻ�²ìċáćìħ�ŔŜìĠĠìħ�āŧō�çċì�ħìŢì��ìōŔĮħÅĠàìĦìŔŔŢħĂ�ċħ�çìō�ŔŜÅŜċĮǹ
ħÔōìħ��ƎìĂì�ǹ�%ÅŔ�ħìŢì��ìōŔĮħÅĠàìĦìŔŔŢħĂŔċħŔŜōŢĦìħŜ�ŔŜÅŜċĮħÔō
ćŜŜŊŔǤǯǯŸŸŸǢĂìŔŢħçćìċŜǹħçŔǢçìǯƍĠìÅçĦċħǯ±ìōÅħŔŜÅĠŜŢħĂìħǯ�%>ŔǯƔƒƔƔǯƔƒƔƔǹƒƛǹƒƙǽáÅōìǢŊçā

16. Oktober 2022:
²ċōŜŔáćÅāŜĠċáćìō�*ōāĮĠĂ�çŢōáć�ìōĂìàħċŔĮōċìħŜċìōŜì��ŜìŢìōŢħĂ�ċħ�çìō�ÅĦàŢĠÅħŜìħ�
�ƎìĂì
ćŜŜŊŔǤǯǯŸŸŸǢĂìŔŢħçćìċŜǹħçŔǢçìǯƍĠìÅçĦċħǯ±ìōÅħŔŜÅĠŜŢħĂìħǯ�%>ŔǯƔƒƔƔǯƔƒƔƔǹƒƚǹƕƓǽáÅōìǢŊçā

ORGANISATION

Landesvereinigung für Gesundheit und Akademie für So-
zialmedizin Niedersachsen. e. V. (LVG & AFS Nds. e. V.)
Telefon: 0511 / 388 11 89 – 0
E-Mail: info@gesundheit-nds.de

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/care-ambulante-pflege/
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