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Change – den Veränderungsprozess gestalten …

Dċì�ÅĝŜŢìĠĠì��ċŜŢÅŜċĮħ�Ţħç�çċì�ĦĮĦìħŜÅħìħ�
DìōÅŢŔāĮōçìōŢħĂìħ�ċħ�çìō�ÅĦàŢĠÅħŜìħ��ƎìĂì�
ćÅàìħ�ŷċìĠì�±ìōÔħçìōŢħĂìħ�Ţħç��Ħàōŧáćì�ĦċŜ�Ŕċáć�

ĂìàōÅáćŜ�Ţħç�ìōāĮōçìōħ�ìċħìħ��ÅōÅçċĂĦìħŸìáćŔìĠǢ�±ċìĠì�
�ƎìĂìçċìħŔŜì�Ŕċħç�ĮōċìħŜċìōŢħĂŔĠĮŔ�Ţħç�ŸċŔŔìħ�ħċáćŜǣ�Ÿċì�
ìŔ�ŸìċŜìōĂìćìħ�ŔĮĠĠ�Ţħç�ĝÅħħǢ�

 » Hħ�çìħ�ĠìŜƆŜìħ�`ĮħÅŜìħ�Ħìōĝìħ�ÅĠĠìǣ�
çÅŔŔ�Ŕċáć�ÅĦàŢĠÅħŜì��ƎìĂìçċìħŔŜì�ŷĮō�
XŢħçìħÅħāōÅĂìħ�ĝÅŢĦ�ōìŜŜìħ�ĝĸħħìħǢ�

 » aċáćŜ�Ħìćō�çìō��ƎìĂìçċìħŔŜ�ċŔŜ�
ÅŢā�ǿXŢħçìħŔŢáćìȀǣ�ŔĮħçìōħ�
çìō�XŢħçì�ċŔŜ�ÅŢā�ǿ�ƎìĂìǹ
çċìħŔŜŔŢáćìȀǢ�

 » ²ċō�ŷìōƆìċáćħìħ�ìċħìħ�Ŕċáć�
ċĦĦìō�ŸìċŜìō�ŷìōŔáćÔōǹ
āìħçìħ��ƎìĂìǳāÅáćǴĝōÔāŜìǹ
ĦÅōĝŜ�Ţħç�àìħĸŜċĂìħ�ĂŢŜì�
�ìŜōìŢŢħĂŔĝōÔāŜìǢ�

 » %ċì�ÅĦàŢĠÅħŜì��ƎìĂì�ŔŜìćŜ�ċĦ�²ìŜŜàìǹ
Ÿìōà�ƆŢ�XōÅħĝìħćÔŢŔìōħǣ��ÅĂìŔŊƎìĂìħǣ�²?Ŕ�Ţħç�
ŔŜÅŜċĮħÔōìħ�*ċħōċáćŜŢħĂìħǢ�

 » %ċì��ōàìċŜŔŊĠÔŜƆì�ċħ�çìō�ÅĦàŢĠÅħŜìħ��ƎìĂì�ĦŧŔŔìħ�
ÅŜŜōÅĝŜċŷìō�ĂìŔŜÅĠŜìŜ�ŸìōçìħǢ

VÅǣ�çÅŔ�ÅĠĠìŔ�ċŔŜ�àìĝÅħħŜǢ�

aŢō�Ÿċì�ŔċìćŜ�ìŔ�ŜÅŜŔÔáćĠċáć�ŷĮō�hōŜ�ÅŢŔǩ�²ċì�ĂìĠċħĂŜ�
ìŔ�çìō��ƎìĂìçċìħŔŜĠìċŜŢħĂ�ćìŢŜì�Ţħç�ċħ�ÀŢĝŢħāŜǣ�çìħ�
�ŊÅĂÅŜ�ƆŸċŔáćìħ�çìħ��ħāōÅĂìħǣ�çìħ�*ōŸÅōŜŢħĂìħ�Ţħç�çìħ�
àìĂōìħƆŜìħ�`ĸĂĠċáćĝìċŜìħ�ƆŢ�ŔáćÅāāìħǩ�

%ċìŔì�>ōÅĂìħ�ŔŜìĠĠŜ�Ŕċáć�çċì��ƎìĂìçċìħŔŜĠìċŔŜŢħĂ�ZŢċŔì�
?Ġŧáĝ�ÅŢáćǢ�ZŢċŔì�?Ġŧáĝ�ĝìħħŜ�çÅŔ�?ìŔáćÔāŜ�çìō�ÅĦàŢĠÅħŜìħ�
�ƎìĂì�ŔáćĮħ�Ŕìćō�ĠÅħĂì�Ţħç�ŷìōŔĮōĂŜ�ĦċŜ�ċćōìĦ�ŸŢħçìō-
àÅōìħ�Ţħç�ìħĂÅĂċìōŜìĦ�ŜĮĠĠìħ��ìÅĦ�ƆċōĝÅ�Ɠƕƒ�XĠċìħŜìħǢ�

 » �ċì�ŔìĠàìō�ōìƎìĝŜċìōŜǣ�çÅŔŔ�Ŕċì�ĝìċħì�ÀìċŜ�āŧō�`ċŜÅōàìċŜìō-
ĂìŔŊōÔáćì�Ţħç�ħìŢì��ōĮĚìĝŜì�ƍħçìŜǢ�

 » Sie reagiert nur noch, anstatt zu agieren. 

 » %ċì��ħŔŊōŧáćì�çìō�XŢħçìħ�Ţħç�çìō��ħĂìćĸōċĂìħ�ŸÅáćŔìħ�
ƆŢħìćĦìħç�Ţħç�ċćōì�`ċŜÅōàìċŜìō�àìĝĮĦĦìħ�çìħ��ōĂìō�ÅàǢ�

 » ZŢċŔì�?Ġŧáĝ�àìƍħçìŜ�Ŕċáć�ċħ�ìċħìĦ�DÅĦŔŜìōōÅçǢ�

 » hàìħçōÅŢā�ƍħçìŜ�Ŕċì�ĝìċħì�ÀìċŜ�āŧō�ċćōì�XìħħƆÅćĠìħÅŢŔ-
wertung. 

 » Wie kann sie die Wirtschaftlichkeit und die Einsatzpla-
nung (geht nicht, passt nicht!) optimieren?

 » Hćō��ƎìĂìçċìħŔŜ�ŷìōƆìċáćħìŜ�*ċħħÅćĦì-
ŷìōĠŢŔŜìǢ���ħćÅħç�çìō�ZìċŔŜŢħĂŔǹŢħç��ĮŢōìħŊĠÅħŢħĂ�
ìōĝìħħŜ�Ŕċìǣ�çÅŔŔ�ħċáćŜ�ÅĠĠì��ĮŢōìħ�ŸċōŜŔáćÅāŜ-
Ġċáć�ŔċħçǢ�HĦ�ŜÔĂĠċáćìħ��ĮĠĠǹHŔŜǹ�àĂĠìċáć�ċŔŜ�ċćō�
ÅŢāĂìāÅĠĠìħǣ�çÅŔŔ�çċì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�Ħìćō�

ÀìċŜ�àìħĸŜċĂìħǢ��ċì�ŔŜìĠĠŜ�Ŕċáć�āĮĠĂìħçì�
>ōÅĂìħǤ��ōĸçìĠħ�ċćōì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħǩ�
*ōàōċħĂìħ�ċćōì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�
Ħìćō�ZìċŔŜŢħĂìħǣ�ÅĠŔ�ŷìōìċħàÅōŜ�

wurden? Aufgrund mangelnder 
�ìōŔĮħÅĠĝÅŊÅƆċŜÔŜìħ�ċŔŜ�Ŕċì�
ħċáćŜ�Ħìćō�ċħ�çìō�ZÅĂìǣ�XŢħçìħ�
aufzunehmen. 

>ŧō�ZŢċŔì�?Ġŧáĝ�ŔŜìćŜ�āìŔŜǣ�ìŔ�
ĦŢŔŔ�Ŕċáć�ìŜŸÅŔ�Ôħçìōħ�ǹ�ÅŢáć�

wenn die Situation derzeit sehr 
angespannt ist.

Warum Change-Management?

hōĂÅħċŔÅŜċĮħìħ�ĦŧŔŔìħ�Ŕċáć�ōÅŔÅħŜ�ŷìōÔħçìōħǢ�?ōŧħçì�
ćċìōāŧō�ĝĸħħìħ�àìċŔŊċìĠŔŸìċŔì�ŔìċħǤ�

 f ħìŢì��ìáćħĮĠĮĂċìħ�ǳƆǢ��Ǣ�%ċĂċŜÅĠċŔċìōŢħĂǦǴǣ�

 f ±ìōÔħçìōŢħĂ�çìō�`ÔōĝŜì�ƆŸċħĂìħ�>ċōĦìħ�ƆŢ�
�ħŊÅŔŔŢħĂ�ƆǢ��Ǣ�çìō�±ìōĝÅŢāŔŔŜōÅŜìĂċìħ

 f HħŜìōħì�XōċŔìħǣ�ƆǢ��Ǣ��ìōŔĮħÅĠĦÅħĂìĠ

Den Wandel gestalten …

HŔŜ�çìō�ìŽŜìōħì�%ōŢáĝ�ŔĮ�ĂōĮśǣ�ŔĮ�ĦŧŔŔìħ�ŔáćħìĠĠì�Ţħç�
ćÅōŜì�*ħŜŔáćìċçŢħĂìħ�ĂìŜōĮāāìħ�ŸìōçìħǢ�`ÅħáćĦÅĠ�ċŔŜ�çìō�
²ÅħçìĠ�ŔŢàŜċĠìōǣ�ħÅćìƆŢ�ŢħÅŢāāÔĠĠċĂǣ�ĚìçĮáć�ħċáćŜ�ōŧáĝǹ
gängig zu machen.    X

http://pflege@kerstinpleus.de%20
http://www.kerstinpleus.de


PDL Management  September 2022

21

PDL-Management-Tipp

1. ?ìćìħ��ċì�ÅŢā�çċì�`ìŜÅìàìħì�Ţħç�àìŜōÅáćŜìħ��ċì�
Hćōì��ċŜŢÅŜċĮħ�ĦċŜ��àŔŜÅħçǢ�?ìōħì�àìƆìċáćħìħ�Ÿċō�
çċì�`ìŜÅìàìħì�ÅŢáć�ÅĠŔ�±ĮĂìĠŊìōŔŊìĝŜċŷìǣ�ċħ�çìō�
�ċì�ĦċŜ��àŔŜÅħç�ŷĮħ�Įàìħ�ÅŢā�Hćōì�*ċħōċáćŜŢħĂǯ
�ìĂċĮħ�ŔáćÅŢìħǢ�

2. �ħÅĠžŔċìōìħ��ċì�çċì��ċŜŢÅŜċĮħǢ�²Į�ĠċìĂŜ�ċćō�>ĮĝŢŔ�
çìōƆìċŜǩ

3. �ċħç��ċì�ÅĠŔ��%Z�ċħ�çìō��ƎìĂì�ìċħĂìŔìŜƆŜǩ

4. DÅàìħ��ċì�ÀìċŜǩ�>ŧō�`ċŜÅōàìċŜìōĂìŔŊōÔáćìǩ�>ŧō�
�ōĮĚìĝŜìǩ�>ŧō�XĮħƆìŊŜìǩ

XĮħĝōìŜ�Ŕċħç�çÅŔ�ZŢċŔì�?ĠŧáĝŔ��ħŜŸĮōŜìħ

1.) >ŧō�ZŢċŔì�?Ġŧáĝ�ŔŜìćŜ�āìŔŜǣ�ǿŔĮ�ĝÅħħ�ìŔ�ħċáćŜ�ŸìċŜìō-
ĂìćìħȀǢ�ZŢċŔì�ħċĦĦŜ�Ŕċáć�ÀìċŜǣ�ŢĦ�çċì�%ċħĂì�ƆŢ�
ōìƎìĝŜċìōìħǢ

2.) ZŢċŔì�ōìƎìĝŜċìōŜǣ�çÅŔŔ�Ŕċì�ċćōìħ�>ĮĝŢŔ�ŷìōĠĮōìħ�ćÅŜǢ�
Sie reagiert nur noch. Sie agiert nicht mehr. Ihre 
`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�Ŕċħç�ŢħƆŢāōċìçìħǢ�%ċì�*ċħŔÅŜƆŊĠÅħŢħĂ�
ċŔŜ�ŢħŸċōŜŔáćÅāŜĠċáć�ĂìŸĮōçìħǢ�%ċì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�
àìħĸŜċĂìħ�Ħìćō�ÀìċŜ�ċħ�çìħ�*ċħŔÔŜƆìħǢ

3.) �ċŔ�ĂìŔŜìōħ�ŸÅō�Ŕċì�ĦĮōĂìħŔ�ÅŢáć�ħĮáć�ċħ�çìō��ĮŢō�
Ţħç�ĦŢŔŔŜì�çìħ��ŊÅĂÅŜ�ƆŸċŔáćìħ��ŧōĮ�Ţħç��ƎìĂì�
ćċħĝōċìĂìħǢ�%ÅĦċŜ�ċŔŜ�ĚìŜƆŜ��áćĠŢŔŔǢ�

4.) aìċħǣ�ÅŢáć�ćċìōāŧō�ƍħçìŜ�Ŕċì�ĝìċħì�ÀìċŜǢ�Hćōì�`ċŜÅōàìċ-
tenden sind unzufrieden. Die wachsenden Erwartungen 
ÅŢā�XŢħçìħŔìċŜì�ìōćĸćìħ�çìħ�%ōŢáĝ�Ţħç�ĮāŜ�ĠÅŔŔìħ�
XŢħçìħ�àìċ�çìħ�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�ċćōìĦ��ōĂìō�ZŢāŜǢ

PDL-Management-Tipp

%ċì��ĦŔìŜƆŢħĂ�ŷĮħ�±ìōÔħçìōŢħĂìħ�Ÿċōç�ħċáćŜ�ìċħāÅáć�
ŸìōçìħǢ�DċħçìōħċŔŔì�ŷìōŔáćċìçìħìō�>ĮōĦìħ�Ÿċì�ƆǢ�
�Ǣ�ĦÅħĂìĠħçì��ìÅĦÅōàìċŜ�Įçìō�>ŧćōŢħĂǣ�ÅōōĮĂÅħŜì�
DÅĠŜŢħĂǣ��ħĂŔŜì�ìŜáǢ�ĝĸħħìħ�çìħ�±ìōÔħçìōŢħĂŔŊōĮǹ
ƆìŔŔ�ŔŜĸōìħǢ�aìćĦìħ��ċì�ċćōì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�āōŧćǹ
ƆìċŜċĂ�ĦċŜ�ċħŔ��ĮĮŜǧ

PDL-Management-Tipp

�Ħ�çìħ�²ÅħçìĠ�ìōāĮĠĂōìċáć�ƆŢ�ĂìŔŜÅĠŜìħ�Ţħç�ŢĦ�
ŔĮĠáćì�DìōÅŢŔāĮōçìōŢħĂìħ�ƆŢ�ŧàìōŸċħçìħǣ�àōÅŢáćŜ�
ìŔ�ìċħìħ�ĂììċĂħìŜìħ��ÅćĦìħǢ�Dċìō�ìċĂħìŜ�Ŕċáć�çÅŔ�
ƚǹ�ŜŢāìħǹ±ìōÔħçìōŢħĂŔĦĮçìĠĠ�ŷĮħ�VĮćħ��Ǣ�XĮŜŜìōǢ�
aŢō�Ÿìħħ�ÅĠĠì�ÅáćŜ��ŜŢāìħ�çìō�±ìōÔħçìōŢħĂ�çŢōáćǹ
ĠÅŢāìħ�Ţħç�ŷĮħ�çìħ�>ŧćōŢħĂŔĝōÔāŜìħ�ċħŜìħŔċŷ�àìĂĠìċŜìŜ�
Ÿìōçìħǣ�ĝĸħħìħ�±ìōÔħçìōŢħĂìħ�ċĦ��ħŜìōħìćĦìħ�
*ōāĮĠĂ�ćÅàìħǢ��ħç�ħċáćŜ�ħŢō�çÅŔǢ�%ċì�*ċħćÅĠŜŢħĂ�çċìŔìō�
�áćōċŜŜì�ŔŜìĠĠŜ�ÅŢáć�Ŕċáćìōǣ�çÅŔŔ�çċì�hōĂÅħċŔÅŜċĮħìħ�
ÅĦ�*ħçì�çìŔ��ōĮƆìŔŔìŔ�ħċáćŜ�ħŢō�ŷĮōàìōìċŜìŜ�Ŕċħçǣ�

ŔĮħçìōħ�Ŕċáć�ÅŢáć�ŷìōÅħŜŸĮōŜĠċáć�Ţħç�ŷìōŊƎċáćŜìŜ�
āŧćĠìħǣ�çċì�±ìōÔħçìōŢħĂìħ�ÅħƆŢħìćĦìħǢ

1.  Dringlichkeit aufzeigen
�Ħ�±ìōÔħçìōŢħĂìħ�ċħ�?ÅħĂ�ƆŢ�ŔìŜƆìħǣ�àōÅŢáćŜ�ìŔ�
ìċħìħ��ħĠÅŔŔǢ�*ċħ�?ìāŧćĠ�çìō�%ōċħĂĠċáćĝìċŜ�ŔĮŸĮćĠ�àìċ�
çìħ��ƎìĂìçċìħŔŜĠìċŜŢħĂìħǣ��ŜìĠĠŷìōŜōìŜŢħĂìħ�ÅĠŔ�ÅŢáć�
àìċ�çìħ�`ċŜÅōàìċŜìħçìħǢ�Dċìō�ĝÅħħ�ĦÅħ�çċì�%ōċħĂĠċáćǹ
ĝìċŜ�ÅŢáć�ÅŢŔ�çìō�>ōÅĂì�ÅàĠìċŜìħǣ�ŸìĠáćì��ƆìħÅōċìħ�
ìċħŜōìŜìħ�ĝĸħħìħǣ�Ÿìħħ�ĝìċħì�±ìōÔħçìōŢħĂ�ŷĮĠĠƆĮĂìħ�
ŸċōçǢ�

2.  Führungskoalition aufbauen
`Åħ�ŔŢáćŜ�Ŕċáć�?ĠìċáćĂìŔċħħŜì�āŧō�çċì�ÅħĂìŔŜōìàŜì�
±ìōÔħçìōŢħĂǢ��ĠŔĮ��ìōŔĮħìħǣ�çċì�ìċħì�ĂĠìċáćì�²Åćōǹ
ħìćĦŢħĂ�ćÅàìħ�Ţħç�ìàìħŔĮ�çċì�ħĮŜŸìħçċĂì�%ōċħĂǹ
ĠċáćĝìċŜ�āŧō�ìċħì�±ìōÔħçìōŢħĂ�ŔìćìħǢ��ŜìĠĠìħ��ċì�ìċħ�
ĝĮĦŊìŜìħŜìŔ��ìÅĦ�ƆŢŔÅĦĦìħǢ�*ċħ��ìÅĦǣ�çÅŔ�ÅŢŔ�çìħ�
ōċáćŜċĂìħ�>ÔćċĂĝìċŜìħǣ��ŢÅĠċƍĝÅŜċĮħìħǣ�ìċħìĦ�ĂŢŜìħ�
�Ţā�ŢŔŸǢ�àìŔŜìćŜǢ

3.  Vision und Strategie entwickeln
�ĮàÅĠç�ìċħ��ìÅĦ�ƆŢŔÅĦĦìħĂìŔŜìĠĠŜ�ċŔŜǣ�ĂìćŜ�ìŔ�ŢĦ�
ĂìĦìċħŔÅĦì��ŜōÅŜìĂċììħŜŸċáĝĠŢħĂǢ�%ìō�>ĮĝŢŔ�ĠċìĂŜ�
ÅŢā�ĝĠÅōì�ÀċìĠì�Ţħç�±ċŔċĮħìħǢ�Dċìō�ćċĠāŜ�ìŔǣ�ìċħì�ŊĮŔċŜċŷì�
±ċŔċĮħ�ċħ��ŢŔŔċáćŜ�ƆŢ�ŔŜìĠĠìħǣ�Ÿċì�ĂìħÅŢ�çċì�ÀŢĝŢħāŜ�
aussehen kann. 

4.  Die Vision kommunizieren
Dċìō�ĠċìĂŜ�çìō��áćŸìōŊŢħĝŜ�ċħ�çìō�ìāāìĝŜċŷìħ�±ìōĦċŜŜǹ
ĠŢħĂ�çìō�±ċŔċĮħ�Ţħç�çìō��ŜōÅŜìĂċìħ�ċħ�ìċħìō�²ìċŔìǣ�çìħ�
�ìŔŜ�çìō�hōĂÅħċŔÅŜċĮħ�çÅƆŢ�ƆŢ�ìōĦŢŜċĂìħǣ�çċì�±ìōÔħǹ
çìōŢħĂŔċħċŜċÅŜċŷì�ƆŢ�ÅĝƆìŊŜċìōìħ�Ţħç�ƆŢ�ŢħŜìōŔŜŧŜƆìħ�
ċĦ��ċħħì�ŷĮħ�ĦċŜƆŢĦÅáćìħǢ�Dċìō�ċŔŜ�ħċáćŜ�ĂìĦìċħŜǣ�
çċì�ÅħƆŢŔŜōìàìħçìħ�±ìōÔħçìōŢħĂìħ�Ŋìō�DÅħçƆìŜŜìĠ�
çìĦ��ìÅĦ�ĦċŜƆŢŜìċĠìħǢ�±ċìĠĦìćō�ĂìćŜ�ìŔ�ŢĦ�ìċħ�
ŸìōŜŔáćÔŜƆìħçìŔ�`ċŜìċħÅħçìōǢ�%ċì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�
ĦŧŔŔìħ�çċì��ŜōÅŜìĂċìħ�ĂōìċāàÅōǣ�ŷìōŔŜÔħçĠċáć�ìōĠìàìħǢ�
%ċì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�ĦŧŔŔìħ�ìōōìċáćŜ�Ţħç�ĦĮŜċŷċìōŜ�
ŸìōçìħǢ��ċì�ĦŧŔŔìħ�ĦċŜĂìħĮĦĦìħ�ŸìōçìħǢ�*ōŔŜ�
çÅħħ�ĂìĠċħĂŜ�çċì��ĦŔìŜƆŢħĂ�çìō��ŜŢāì�Ɨ�ċħ�XĮŜŜìōŔ�
�ćÅħĂìǹ`ÅħÅĂìĦìħŜǹ`ĮçìĠĠǢ�

5.  Hindernisse aus dem Weg räumen
�ìċ�±ìōÔħçìōŢħĂìħ�ĝĸħħìħ�²ċçìōŔŜÔħçì�ÅŢāŜōìŜìħǢ�
%ċìŔì�DċħçìōħċŔŔì�ĝĸħħìħ�ĂÅħƆ�ŢħŜìōŔáćċìçĠċáćìō�
>ĮōĦ�ŔìċħǢ�HħŔàìŔĮħçìōì�²ċçìōŔŜÔħçì�ŷĮħ�`ċŜÅōàìċǹ
Ŝìħçìħ�ĝĸħħìħ�ŸìōŜŷĮĠĠì�DċħŸìċŔì�ìħŜćÅĠŜìħǢ����X
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Hħ�çċìŔìō��ćÅŔì�ċŔŜ�ìŔ�ŷĮħ��ìçìŢŜŢħĂǣ�²ċçìōŔŜÔħçì�
ìōħŔŜ�ƆŢ�ħìćĦìħ�Ţħç�ƆŢ�ćĸōìħǢ�*ōŔŜ�Ÿìħħ��ċì�Ŕċáćìōǹ
ŔŜìĠĠìħ�ĝĸħħìħǣ�çÅŔŔ�ÅĠĠì��ìçìħĝìħ�àƆŸǢ�²ċçìōŔŜÔħçì�
ĂìŸŧōçċĂŜ�ŸŢōçìħǣ�ōÔŢĦŜ�ĦÅħ�çċì�DċħçìōħċŔŔì�ÅŢŔ�
çìĦ�²ìĂǣ�çċì�çìō�±ċŔċĮħ�ċĦ�²ìĂì�ŔŜìćìħǢ

6.  Kurzfristige Erfolge anstreben
�Ŝōìàìħ��ċì�ĝŢōƆāōċŔŜċĂì�*ōāĮĠĂì�ÅħǢ�>ìċìōħ��ċì�çċìŔìǧ�
±ìōÔħçìōŢħĂìħ�ĝĸħħìħ�ƆÔć�Ţħç�ƆìċŜÅŢāŸìħçċĂ�ŔìċħǢ�
²ìħħ�ìŔ�ƆŢ�ĠÅħĂì�çÅŢìōŜǣ�àċŔ�ĦÅħ�*ōāĮĠĂì�āìċìōŜǣ�ĝÅħħ�
çÅŔ�çċì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�ìħŜĦŢŜċĂìħǢ�

7.  Veränderung weiter antreiben
ZÅŔŔìħ��ċì�Ŕċáć�ħċáćŜ�ƆŢ�āōŧć�ŷĮĦ�*ōāĮĠĂ�àĠìħçìħ�
ǳŔìáćŔŜì��ćÅŔìǴǢ��ŜÅŜŜ�*ōāĮĠĂì�ƆŢ�āōŧć�ƆŢ�āìċìōħǣ�
ìĦŊƍìćĠŜ�ìŔ�Ŕċáć�ŸìċŜìō�ŸÅáćŔÅĦ�ƆŢ�ŔìċħǢ�%ìħħ�
ĮāŜĦÅĠŔ�ĂĠÅŢàìħ�>ŧćōŢħĂŔĝōÔāŜìǣ�çċì�±ìōÔħçìōŢħĂìħ�
àìōìċŜŔ�ìōāĮĠĂōìċáć�ìŜÅàĠċìōŜ�ƆŢ�ćÅàìħǢ��ōìċàìħ��ċì�çċì�
±ìōÔħçìōŢħĂìħ�ĦċŜ�çìĦ�ĂĠìċáćìħ�>ĮĝŢŔ�Ţħç�*ōħŔŜǹ
ćÅāŜċĂĝìċŜ�ǻ�Ÿċì�ċħ�çìħ�ìōŔŜìħ�ŔìáćŔ��ćÅŔìħ�ǻ�ŸìċŜìō�
voran. 

8.  Veränderung in der Kultur verankern
²Åħħ�ċŔŜ�±ìōÔħçìōŢħĂ�ìōāĮĠĂōìċáć�ÅàĂìŔáćĠĮŔŔìħǩ�
²ìħħ�çċì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�ŔÅĂìħ�ǿ�çÅŔ�ĦÅáćìħ�Ÿċō�ćċìō�
so“. 

XĮĦĦìħ�Ÿċō�ƆŢōŧáĝ�ƆŢ�ŢħŔìōìĦ��ƎìĂìçċìħŔŜǤ

aÅáć�çìō��ìƎìĝŜċĮħ�Ţħç�ìċħìō��ħÅĠžŔì�ŔŜìćŜ�āŧō�ZŢċŔì�
?Ġŧáĝ�āìŔŜǣ�çÅŔŔ�Ŕċáć�Ŕìćō�dringlich (Stufe 1)�ìŜŸÅŔ�ŷìōÔħǹ
çìōħ�ĦŢŔŔǢ�?ìĦìċħŔÅĦ�ĦċŜ�ċćōìō�Stellvertretung (Stufe 2) 
çìƍħċìōìħ�Ŕċì�āĮĠĂìħçì�Ziele (Stufe 3):

1.) �ŜìċĂìōŢħĂ�çìō�`ċŜÅōàìċŜìōƆŢāōċìçìħćìċŜ�ǳŢǢÅǢ�çŢōáć�
`ċŜÅōàìċŜìōĂìŔŊōÔáćìǴ

2.) �ċì�ÅĠŔ��%Z�Ţħç�ċćōì��ŜìĠĠŷìōŜōìŜŢħĂ�ÅōàìċŜìħ�ħċáćŜ�
Ħìćō�ċħ�çìō��ƎìĂì

3.) *ċħāŧćōŢħĂ�ìċħìŔ��ōċŷÅŜƆÅćĠìōĝÅŜÅĠĮĂìŔǢ�%ċì�ċħćÅĠŜĠċáćì�
�ŢŔŸìōŜŢħĂ�çìŔ��ĮĠĠǹHŔŜǹ�àĂĠìċáćìŔ�ćÅŜ�ìōĂìàìħǣ�çÅŔŔ�
çċì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�ŔĮĂìħÅħħŜì�ǿćìċĦĠċáćì�ZìċŔŜŢħĂìħȀ�
ìōàōċħĂìħǢ�%ċìŔì�ħċáćŜ�ōìƍħÅħƆċìōŜì�ÀìċŜ�āŧćōŜ�ƆŢ�ìċħìĦ�
ŸċōŜŔáćÅāŜĠċáćìħ�%ìƍƆċŜǢ�

4.) �ĦŔÅŜƆŔŜìċĂìōŢħĂ�ǳ�ħĂìàĮŜì�ìōŸìċŜìōħǣ�>ĮōŜàċĠçŢħĂ�
çìō�`ċŜÅōàìċŜìōǣ��ƎìĂìŷċŔċŜìħǣ�ìōĂìàħċŔĮōċìħŜċìōŜì��ìōÅ-
ŜŢħĂŔàìŔŢáćìǣ�ìŜáǢǴ

ZŢċŔì�?Ġŧáĝ�ŔŢáćŜ�çÅŔ�?ìŔŊōÔáć�ƆŢ�çìħ�`ċŜÅōàìċŜìħçìħǢ�
In einer Dienstbesprechung (Stufe 4)�ìōĠÔŢŜìōŜ�Ŕċì�
çċì�çìōƆìċŜċĂì��ċŜŢÅŜċĮħ�ÅŢŔ�ċćōìō��ċáćŜ�Ţħç�àċŜŜìŜ�çċì�

`ċŜÅōàìċŜìħçìħǣ�ćċìōƆŢ�ċćōì��ċáćŜ�çÅōƆŢŔŜìĠĠìħǢ�%ċì��Ţħçì�
ŜŢŜ�ÅĠĠìħ�ĂŢŜǢ�%ÅŔ�±ìōŔŜÔħçħċŔ�āŧō�çċì�çìōƆìċŜċĂì��ċŜŢÅŜċĮħ�ċŔŜ�
ħċáćŜ�àìċ�ÅĠĠìħ�ĂìĂìàìħǢ

Szenario 1: 
�ĠŔ�Ŕċì�çÅħħ�ÅŢáć�ħĮáć�çċì�*ċħāŧćōŢħĂ�çìŔ��ōċŷÅŜǹ
ƆÅćĠìōĝÅŜÅĠĮĂìŔ�ŷĮōŔŜìĠĠŜǣ�ìŔĝÅĠċìōŜ�çċì��ŢħçìǢ��ìċ�āÅŔŜ�
ÅĠĠìħ�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�ŔŜĸśŜ�Ŕċì�ÅŢā�Widerstand (Stufe 
5)Ǣ�%ċì��ŜċĦĦŢħĂ�ċŔŜ�ċĦ�ǿXìĠĠìōȀǢ�

Szenario 2:
ZŢċŔì�?Ġŧáĝ�ĦĸáćŜì�ĦċŜŜìĠŔ��ōÅħŔŊÅōìħƆǣ�*ćōĠċáćĝìċŜ�
Ţħç�²ìōŜŔáćÔŜƆŢħĂ�ĦĸĂĠċáćìħ�Hindernissen�ÅŢŔ�çìĦ�
²ìĂ�ĂìćìħǢ��ċì�ĝìħħŜ�ċćōì�„Bedenkenträger“ (Stufe 
5)ǣ�çÅćìō�ĦĸáćŜì�Ŕċì�ÅĠĠì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�àìŜìċĠċĂìħǢ�
Hćō�²ŢħŔáć�ċŔŜǣ�çÅŔŔ�Ŕċì�ĂìĦìċħŔÅĦ�ĦċŜ�çìħ�`ċŜÅōàìċǹ
Ŝìħçìħ�ZĸŔŢħĂìħ�ƍħçìŜ�Ţħç�ĂìŔŜÅĠŜìŜǢ�
ZŢċŔì�?Ġŧáĝ�ŔŜìĠĠŜ�çċì�ÅĝŜŢìĠĠì�ŸċōŜŔáćÅāŜĠċáćì��ċŜŢǹ
ÅŜċĮħ�ċħ�çìō�%ċìħŔŜàìŔŊōìáćŢħĂ�ŷĮōǢ��ċì�ĦÅáćŜ�çċì�
ÀÅćĠìħ�ŜōÅħŔŊÅōìħŜǢ�%ċì�çìōƆìċŜċĂì�XĮŔŜìħçìáĝŢħĂ�
ĠċìĂŜ�àìċ�ƛƔǣƗ�ȷǢ�

*ōŜōÔĂì� � 84.556 €
Gesamtkosten  91.373 €

%ċì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�ƆìċĂìħ�±ìōŔŜÔħçħċŔ�Ţħç�ŷìōŔŜìćìħ�
ŸĮōŢĦ�ìŔ�ĂìćŜǢ�HĦ�ĠìŜƆŜìħ�`ĮħÅŜ�āìćĠŜìħ�ƘǢƚƓƙ�ȓǢ�
ǿ²ĮōÅħ�ĝÅħħ�çÅŔ�ĠċìĂìħȀ�āōÅĂìħ�Ŕċáć�çċì�`ċŜÅōàìċǹ
Ŝìħçìħǣ�ǿŔċì�ÅōàìċŜìħ�çĮáć�ŔĮ�ŷċìĠǧȀ
HĦ�ƆŸìċŜìħ��áćōċŜŜ�ìōćÅĠŜìħ�çċì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�çŢōáć�
çċì�ZìċŜŢħĂŔĝōÔāŜì�ìċħì�XŢōƆǹ�áćŢĠŢħĂ�ǿ²ċōŜŔáćÅāŜĠċǹ
áćìō�*ōāĮĠĂ�ìċħìŔ��ƎìĂìçċìħŔŜìŔ�çŢōáć�ìċħì�ìōĂìàħċŔǹ
ĮōċìħŜċìōŜì��ŜìŢìōŢħĂȀǢ�aŢħ�ćÅàìħ�çċì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�
ìċħì�ĂōĮàì�±ĮōŔŜìĠĠŢħĂ�çÅŷĮħǣ�Ÿċì�ìċħ�ÅĦàŢĠÅħŜìō�
�ƎìĂìçċìħŔŜ�ŸċōŜŔáćÅāŜĠċáć�āŢħĝŜċĮħċìōŜǢ
HĦ�çōċŜŜìħ��áćōċŜŜ�ŔŜìĠĠŜ�ZŢċŔì�çċì�ċħćÅĠŜĠċáćì��ŢŔŸìōǹ
ŜŢħĂ�çìŔ��ĮĠĠǹHŔŜǹ�àĂĠìċáćìŔ�ŷĮōǢ�%ċì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�
Ŕìćìħ�çċì�ōĮŜ�ĦÅōĝċìōŜìħ��ìōìċáćì�Ţħç�àìĂōìċāìħǣ�çÅŔŔ�
Ŕċì�āŧō�çċì�ŷìōìċħàÅōŜìħ�ZìċŔŜŢħĂìħ�ŜÅŜŔÔáćĠċáć�ŷċìĠ�
Ħìćō�ÀìċŜ�ÅŢāàōċħĂìħǢ��ħç�çċìŔì�ħċáćŜ�ōìƍħÅħƆċìōŜì�
ÀìċŜ�ŢǢÅǢ�ƆŢ�ìċħìĦ�ŸċōŜŔáćÅāŜĠċáćìħ�%ìƍƆċŜ�āŧćōŜǢ�
HĦ�ŷċìōŜìħ��áćōċŜŜ�àìŜōÅáćŜìħ�Ŕċáć�ÅĠĠì�çìħ�ċħćÅĠŜǹ
Ġċáćìħ��ĮĠĠǹHŔŜǹ�àĂĠìċáć�çìŔ�çìƍƆċŜÔōìħ�XŢħçìħǣ�Dìōōħ�
ZìćĦÅħħǢ��ìċ�Dìōōħ�ZìćĦÅħħ�Ÿċōç�ĦĮōĂìħŔ�ìċħì�
ĂōŢħçŊƎìĂìōċŔáćì�ZìċŔŜŢħĂ�ìōàōÅáćŜǢ�Dċìōāŧō�Ÿìōçìħ�
ĠÅŢŜ��ŢŔŸìōŜŢħĂ�Ɩƒ�Ħċħ�ìōàōÅáćŜǢ�%ċì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�
ìōƆÔćĠìħǣ�çÅŔŔ�Ŕċì�ħìàìħ�çìħ�ĝĸōŊìōàìƆĮĂìħìħ�
`ÅśħÅćĦìħ�ÅŢáć�ħĮáć�çċì��ĠŢĦìħ�ĂċìśìħǢ�Dìōō�
ZìćĦÅħħ�ŔáćÅāāì�çÅŔ�ħċáćŜ�Ħìćōǣ�çÅŔ��ĠŢĦìħĂċìśìħ�
Ŕìċ�ċćĦ�ŔĮ�àìŔáćŸìōĠċáć�ĂìŸĮōçìħǢ�
HĦ�ŸìċŜìōìħ�±ìōĠÅŢā�Ăìćìħ�çċì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�ċħ�
ĝĠìċħìħ��ōàìċŜŔĂōŢŊŊìħ�çċì�ōĮŜ�ĦÅōĝċìōŜìħ�XŢħçìħ�
çŢōáć�Ţħç�Ăìàìħ�çìĦ�ZìċŜŢħĂŔŜìÅĦ����X
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�ŧáĝĦìĠçŢħĂìħ�ƆŢ�çìħ�ƆŢŔÔŜƆĠċáć�ìōàōÅáćŜìħ�ZìċŔǹ
ŜŢħĂìħ�ǳȢ�ćìċĦĠċáćì�ZìċŔŜŢħĂìħǴǢ�%ċìŔì�ZìċŔŜŢħĂìħ�
Ŕáćōìċàìħ�çċì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�ÅŢā�ìċħƆìĠħì�`ĮçìōÅǹ
ŜċĮħŔĝÅōŜìħ�Ţħç�ćìāŜìħ�çċìŔì�Åħ�çċì�`ìŜÅŊĠÅħŸÅħçǢ�
%ÅŔ�?ìŔÅĦŜàċĠç�ƆìċĂŜ�ìċħìħ�àŢħŜìħ��ĠŢĦìħŔŜōÅŢś�Åħ�
ŷìōŔáćċìçìħ�ZìċŔŜŢħĂìħǣ�çċì�Ÿìçìō�ċĦ��?��·H�ħĮáć�ċĦ�
�?��±�ÅàĂìàċĠçìŜ�Ŕċħç�Ţħç�ŔĮĦċŜ�ħċáćŜ�ōìƍħÅħƆċìōŜ�
ŸìōçìħǢ
%ÅŔ�*ōĂìàħċŔ�ƆìċĂŜ�çìħ�ǿħìŢìħ��ōċŷÅŜƆÅćĠìōĝÅŜÅĠĮĂȀǢ�
>ŧō�ZŢċŔì�?Ġŧáĝ�Ţħç�çìĦ��ìÅĦ�ċŔŜ�çċìŔ�ìċħ�ŸìċŜìōìō�
�áćōċŜŜ�ċħ�çċì�ōċáćŜċĂì��ċáćŜŢħĂǢ��ĠĠì�āōìŢìħ�Ŕċáć�ŧàìō�
çċìŔìħ�ĝĠìċħìħ�Erfolg (Stufe 6). 
aŢħ�ćìċśŜ�ìŔǣ�çċìŔ�ċħ�çìō��ōÅŽċŔ�ŢĦƆŢŔìŜƆìħǢ��ĠĠì�
àìŜōĮāāìħìħ�XŢħçìħ�Ŕċħç�ƆŢ�ċħāĮōĦċìōìħ�Ţħç�çċì�
XĮŔŜìħŷĮōÅħŔáćĠÔĂì�Ŕċħç�ŷĮōƆŢàìōìċŜìħǢ��Dċìōāŧō�
ìħŜŸċōāŜ�Ŕċì�ìċħìħ��ŢħçàōċìāǢ�`ċŜ�ÅĠĠìħ�XŢħçìħ�Ÿìōçìħ�
�ƎìĂìŷċŔċŜìħŜìōĦċħì�ŷìōìċħàÅōŜǢ�
aÅáć�çìō�HĦŊĠìĦìħŜċìōŢħĂ�çìō��ōċŷÅŜƆÅćĠìōĠìċŔŜŢħĂìħ�
ŷìōƆìċáćħìŜ�çìō��ƎìĂìçċìħŔŜ�ƆŢħìćĦìħçì�*ōŜōÔĂì�
Ţħç�çċì�XĮŔŜìħçìáĝŢħĂ�ĠċìĂŜ�ħÅćìƆŢ�àìċ�ƓƒƒȷǢ�aŢħ�
ćìċśŜ�ìŔ�āŧō�ZŢċŔì�?Ġŧáĝ�ŸìċŜìō�wachsam (Stufe 7) 
ƆŢ�àĠìċàìħǢ��ċì�āŧćōŜ�ŸìċŜìōćċħ�çìħ�ŜÔĂĠċáćìħ��ĮĠĠǹHŔŜǹ
�àĂĠìċáć�çŢōáć�Ţħç�àìċ��ŢāāÔĠĠċĂĝìċŜìħ�ĂìćŜ�Ŕċì�ĦċŜ�
çìħ�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�ċħŔ�?ìŔŊōÔáćǢ�
aÅáć�çōìċ�`ĮħÅŜìħ�ćÅŜ�Ŕċáć�çìō��ƎìĂìçċìħŔŜ�ŸċōŜǹ
ŔáćÅāŜĠċáć�ìōćĮĠŜ�Ţħç�ƆìċĂŜ�ìċħì�ŔŜÅàċĠì�XĮŔŜìħçìáĝŢħĂ�
ŷĮħ�Ȥ�ƓƒƒȷǢ�ZŢċŔì�?Ġŧáĝ�ƆìċĂŜ�çìħ�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�
ìōħìŢŜ�ċħ�ìċħìō�%ċìħŔŜàìŔŊōìáćŢħĂ�çċì�ŸċōŜŔáćÅāŜĠċáćì�
�ċŜŢÅŜċĮħ�ÅŢāǢ�%ċì�HĦŊĠìĦìħŜċìōŢħĂ�çìŔ��ōċŷÅŜƆÅćĠìōǹ
ĝÅŜÅĠĮĂìŔ�ćÅŜ�çċì�*ħŜŸċáĝĠŢħĂ�çìŔ��ƎìĂìçċìħŔŜìŔ

ŊĮŔċŜċŷ�àììċħƎŢŔŔŜǢ�%Ţōáć�çìħ�ŜÔĂĠċáćìħ��ĮĠĠǹHŔŜǹ
�àĂĠìċáć�Ţħç�çìħ�`ċŜÅōàìċŜìōĂìŔŊōÔáćìħ�ŔŜìĠĠŜ�ZŢċŔì�
?Ġŧáĝ�Ŕċáćìōǣ�çÅŔŔ�`ċŜÅōàìċŜìħçì�ħċáćŜ�ċħ�ÅĠŜì�`ŢŔŜìō�
zurückfallen. 
ZŢċŔì�?Ġŧáĝ�Ţħç�ċćōìĦ��ìÅĦ�ċŔŜ�ìŔ�ĂìĠŢħĂìħǣ�çìħ�
Privatzahlerkatalog erfolgreich zu implementieren 
(Stufe 8).

PDL-Management-Tipp

±ìōÔħçìōŢħĂìħ�ċĦ��ĠĠĂìĦìċħìħ�àìçìŢŜìŜ��ćÅħĂìǹ
`ÅħÅĂìĦìħŜǹ�ōĮƆìŔŔì�ŧàìō�ìċħìħ�ĠÅħĂìħ�ÀìċŜōÅŢĦ�
àƆŸǢ�Ħìćōìōì�VÅćōìǢ�%Åāŧō�àōÅŢáćŜ�ìŔ�*ħĂÅĂìĦìħŜǣ�
±ċŔċĮħǣ�DÅĠŜŢħĂǣ�?ìçŢĠç�Ţħç�ŷċìĠ�%ċŔƆċŊĠċħǢ�%ÅŔ�XĮŜŜìō�
�ćÅħĂìǹ`ÅħÅĂìĦìħŜǹ`ĮçìĠĠ�àċìŜìŜ�ìċħìħ��ÅćĦìħ�
Ţħç��ŜōŢĝŜŢōǣ�Åħ�çìĦ��ċì�Hćōì�`ÅśħÅćĦìħ�ÅŢŔōċáćŜìħ�
Ţħç�ŷĮħ�ÀìċŜ�ƆŢ�ÀìċŜ�ŧàìōŊōŧāìħ�ĝĸħħìħǣ�ŸĮ��ċì�
ŔŜìćìħǢ��ĠŔ�>ŧćōŢħĂŔĝōÅāŜ�ĦŧŔŔìħ��ċì�çìħ�²ÅħçìĠ�
ÅĝŜċŷ�ĂìŔŜÅĠŜìħǢ��ìŜƆìħ��ċì�Ŕċáć�ĦċŜ�çìħ�±ìōÔħçìǹ
ōŢħĂìħ�ǳ±ċŔċĮħìħǣ��ŜōŢĝŜŢōìħǣ��ōĮƆìŔŔìǴ�ÅŢŔìċħÅħçìō�
Ţħç�ŷìōħÅáćĠÔŔŔċĂìħ��ċì�ħċáćŜ�çċì�ìĦĮŜċĮħÅĠì�*àìħì�
çìŔ��ćÅħĂìǢ

Mein Praxis-Tipp: Den vergangenen Dienstag können Sie 
nicht verändern, den kommenden Dienstag können SIE 
gestalten. 

Háć�ŸŧħŔáćì�Hćħìħ�ŷċìĠ�*ōāĮĠĂ�Ţħç�>ōìŢçì�àìċ�ǿ�Ǧ�den 
Wandel gestalten“!

Zum Abschluss einfache „Regeln to go“, um den Weg effektiver zu gestalten:

Dos Don‘ts

 » ²ċçìōŔŜÅħç�ĂìćĸōŜ�çÅƆŢǢ��ĝƆìŊŜċìōì�çÅŔǧ

 » �ìŔŊìĝŜċìōì�Åħçìōì�`ìċħŢħĂìħ

 » Dĸōì�ƆŢǧ

 » �ìōìċŜì�çċì�hōĂÅħċŔÅŜċĮħ�ÅŢā�Ěìçìħ��áćōċŜŜ�ŷĮō

 » `Åáćì��ìŜōĮāāìħì�ƆŢ��ìŜìċĠċĂŜìħǧ

 » ÀŸċħĂìħ��ċì�Hćōì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħǣ�Ŕċáć�ƆŢ�ŷìōÔħçìōħ

 » �ōÔŔìħŜċìōŜìħ��ċì�Hćōì�ZĸŔŢħĂìħ�ÅĠŔ�ÅĠŜìōħÅŜċŷĠĮŔ

 » HĂħĮōċìōìħ�Ţħç�àōċħĂìħ��ċì�²ċçìōŔŜÅħç�ƆŢĦ�
�áćŸìċĂìħ

 » aìćĦìħ��ċì�çċì�*ĦĮŜċĮħìħ�çìō��ìŜōĮāāìħìħ�ŊìōŔĸħĠċáć

 » Zììōì�±ìōŔŊōìáćŢħĂìħ

z  Kerstin Pleus


