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Kerstin Pleus
Organisationsberaterin, Krankenschwester, Sozialarbeiterin, MDK-Gutachterin, 
�ƎìĂìçċìħŔŜĠìċŜŢħĂǣ��ŢŔċħìŔŔǹ�ĮÅáćǣ��žŔŜìĦċŔáćì�hōĂÅħċŔÅŜċĮħŔìħŜŸċáĝĠìōċħ�
Dortmund
Email: ŊƎìĂìȺĝìōŔŜċħŊĠìŢŔǢçì
Web: ŸŸŸǢĝìōŔŜċħŊĠìŢŔǢçì
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Auf die Führungskraft kommt es an!

VĮō�çìĦ�DċħŜìōĂōŢħç�çìō�
ÅĝŜŢìĠĠìħ�`ÅōĝŜìħŜŸċáĝĠŢħĂ�
Ţħç�çìħ�ŜÔĂĠċáćìħ�

DìōÅŢŔāĮōçìōŢħĂìħ�ċħ�çìō�ÅĦàŢǹ
ĠÅħŜìħ��ƎìĂì�Ÿìċś�ǿZŢċŔì�?ĠŧáĝȀ�
ǳ�ƎìĂìçċìħŔŜĠìċŜŢħĂǥ�Ŕċìćì�ÅŢáć�
�%Zǹ`ÅħÅĂìĦìħŜ��ŢŔĂÅàì�Ƙ�
ǿ�ćÅħĂì�ǻ�çìħ�±ìōÔħçìōŢħĂŔŊōĮƆìŔŔ�
ĂìŔŜÅĠŜìħȀǴ�ħċáćŜ�ŸĮ�ċćō�XĮŊā�ŔŜìćŜǢ�
aÅáć�çìĦ�`ĮŜŜĮ�ǿćìŢŜì�ĂìŊĠÅħŜǣ�
ĦĮōĂìħ�ŷìōŸĮōāìħȀ�āŧćĠŜ�Ŕċáć�ZŢċŔì�
?Ġŧáĝ�Ÿċì�ċħ�ìċħìĦ�DÅĦŔŜìōōÅçǢ�Hćō�
�ĠĠŜÅĂ�ċŔŜ�àìŔŜċĦĦŜ�ŷĮħ�ǿ�ìÅĂċìōìħȀ�
Ţħç�ħċáćŜ�ŷĮħ�ǿÅĝŜċŷìĦ��ĂċìōìħȀǢ�

ǿ²ċì�ĝÅħħ�ìŔ�ĦċŜ�çìĦ��ƎìĂìçċìħŔŜ�
ŧàìōćÅŢŊŜ�ħĮáć�ŸìċŜìōĂìćìħǩ�²ċō�
àìħĸŜċĂìħ��ìōŔĮħÅĠȀǢ

ǿ²ċō�ĝĸħħìħ�Ţħç�ŷĮō�ĠÅŢŜìō�XŢħçìħÅħ-
āōÅĂìħ�ĝÅŢĦ�ōìŜŜìħȀǢ�

„Der Medizinische Dienst kann sich 
Ěìçìħ��ÅĂ�ÅħĦìĠçìħǣ�çÅŔ��ćìĦÅ��ŢÅĠċ-
ŜÔŜŔĦÅħÅĂìĦìħŜ�ćÅŜ�ċħ�çìħ�ĠìŜƆŜìħ�
`ĮħÅŜìħ�ĂìŔáćĠŢĦĦìōŜȀǢ

ǿVìçìħ��ÅĂ�ĝĮĦĦŜ�ŸÅŔ�aìŢìŔ�ōìċħǣ�
ċĦĦìō�ċŔŜ�ċōĂìħçìŜŸÅŔǣ�ŸÅħħ�ŔáćÅāāì�
ċáć�ìŔ�ìħçĠċáćǣ�Ħìċħì��ŢāĂÅàìħ�ƆŢ�
ìōĠìçċĂìħǩȀ

%ÅŔ�VÅćō�ħÔćìōŜ�Ŕċáć�çìĦ�*ħçì�Ţħç�
ZŢċŔì�?Ġŧáĝ�ħċĦĦŜ�Ŕċáć�çċì�ÀìċŜǣ�çċì�
ìōŔŜìħ�Ɠƒ�`ĮħÅŜì�çìŔ�VÅćōìŔ�ƆŢ�ōìƎìĝǹ
Ŝċìōìħ�Ţħç�ĦÅáćŜ�Ŕċáć�?ìçÅħĝìħ�ŧàìō�
ħĮŜŸìħçċĂì�±ìōÔħçìōŢħĂìħǣ�çċì�Ŕċì�
ċĦ�ħìŢìħ�VÅćō�ŊĠÅħŷĮĠĠ�Ţħç�ħÅáććÅĠŜċĂ�
ÅħĂìćìħ�ĦĸáćŜìǢ��ħ�ċćōìō�±ċŔċĮħǣ�çìħ�
�ƎìĂìçċìħŔŜ�ĂìĦìċħŔÅĦ�ĦċŜ�ċćōìħ�
ĂĠŧáĝĠċáćìħ�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�ìōāĮĠĂǹ
ōìċáć�ŸìċŜìōƆŢìħŜŸċáĝìĠħǣ�ĦĸáćŜì�Ŕċì�
āìŔŜćÅĠŜìħǢ

Schritt 1: Luise Glück hält an ihrer 
Vision fest und nimmt sich Zeit, um 
auf der Metaebene zu reflektieren 

Metaebene�Įçìō�ÅŢáć�Vogelpers-
pektive�ĂìħÅħħŜǣ�ĦìċħŜǤ�

%ċì�`ìŜÅìàìħì�ċŔŜ�çċì�ƆŸìċŜì�
*àìħìǣ�ÅĠŔĮ�ìċħì�ŧàìōĂìĮōçħìŜì�
�ċáćŜŸìċŔìǣ�ċħ�çìō��ŜōŢĝŜŢōìħǣ�
?ìŔŊōÔáćì�ĦċŜ��àŔŜÅħç�àìŜōÅáćŜìŜ�
ŸìōçìħǢ�HĦ�ŧàìōŜōÅĂìħìħ��ċħħì�
Ÿċōç�ħŢħ�ŷĮħ�Įàìħ�ÅŢā�çÅŔ�
?ìŔáćìćìħ�ĂìŔáćÅŢŜǢ�Xìħħǹ
Ɔìċáćħìħç�āŧō�çċì�`ìŜÅìàìħì�ċŔŜ�
çìō�ŔÅáćĠċáćì��Įħ�çìŔ�?ìŔŊōÔáćŔ�
ǳċĦ�XĮħŜìŽŜ�ŷĮħ�XĮħƎċĝŜìħǴǢ�%ċì�
*ĦĮŜċĮħìħ�ćÅàìħ�Ŕċáć�ÅàĂìĝŧćĠŜǢ�

?ìĦìċħŔÅĦ�ĦċŜ�çìħ�āŧō�çìħ��ƎìĂìǹ
çċìħŔŜ�ìħŜŔáćìċçìħçìħ��ìōŔĮħìħǣ�
ÅōàìċŜìŜ�Ŕċì�Åħ�çìō�±ċŔċĮħǣ�çìħ�ÀċìĠìħ�
Ţħç�Åħ�çìħ�çÅōÅŢŔ�ÅàƆŢĠìċŜìħçìħ�
�ŜōÅŜìĂċìħǢ

Schritt 2: Zielerreichung mit der 
SMART-Methode

�Ħ�ōìÅĠċŔŜċŔáćì�ÀċìĠì�ōċáćŜċĂ�ƆŢ�āĮōĦŢǹ
Ġċìōìħ�Ţħç�ƆŢ�ìōōìċáćìħ�ŸìħçìŜ�Ŕċì�
çċì��`���ǹ`ìŜćĮçì�ÅħǢ�ZÅŢŜ�>ĮōĦìĠ�
çċìŔìō�āŧħāŔŜŢƍĂìħ��ŜōÅŜìĂċì�ĦŧŔŔìħ�
çċì�ÀċìĠì�ŔŊìƆċƍŔáćǣ�ĦìŔŔàÅōǣ�ÅŜŜōÅĝŜċŷǣ�
ōìĠìŷÅħŜ�Ţħç�ŜìōĦċħċìōŜ�Ŕìċħ�ǻ�ĝŢōƆǤ�
�`���Ǣ

%ċì��`���ǹ`ìŜćĮçì�ċŔŜ�ìċħ�ìċħāÅáćìŔ�
²ìōĝƆìŢĂ�ƆŢō�ÀċìĠāĮōĦŢĠċìōŢħĂǢ

*ōŔŜ�Ÿìħħ�ÅĠĠì�XōċŜìōċìħ�ŢĦĂìŔìŜƆŜ�
Ŕċħçǣ�Ÿċōç�çċì��`����`ìŜćĮçì�ìōāĮĠĂǹ
ōìċáć�ĂìħŢŜƆŜǢ�%ċìŔì�`ìŜćĮçì�Ÿċōç�ĮāŜ�
ċħ��ħŜìōħìćĦìħ�ÅħĂìŸÅħçŜǣ�ŢĦ�ÀċìĠì�
ƆŢ�āĮōĦŢĠċìōìħǣ�Ŕċì�ƆŢ�ìŷÅĠŢċìōìħ�Ţħç�
ċħ�`ÅśħÅćĦìħ�ŢĦƆŢŔìŜƆìħǢ

Beispiel:
ZŢċŔì�?Ġŧáĝ�Ţħç�ċćō��ìÅĦ�ćÅàìħ�çÅŔ�
ÀċìĠ�āĮōĦŢĠċìōŜǤ�„Wirtschaftlicher 
Erfolg durch Ertragssteigerung“    X

����¨�Ë®�Ɲ�O9�LSư9�È�³��

http://pflege@kerstinpleus.de%20
http://www.kerstinpleus.de
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�ŊìƆċƍŔáć
�ŊìƆċƍŔáć�Ŕċħç�ÀċìĠì�Ÿìħħ�Ŕċì�
ìċħçìŢŜċĂ�çìƍħċìōŜ�ŸìōçìħǢ��ĠĠì�
%ìŜÅċĠŔ�ŔĮĠĠŜìħ�ŢħĦċŔŔŷìōŔŜÔħçĠċáć�Ţħç�
ĝĮħĝōìŜ�ċħ�ìċħìĦ��ÅŜƆ�ƆŢŔÅĦĦìħĂìǹ
āÅŔŔŜ�ŸìōçìħǢ�

�ìċŔŊċìĠ�ŔŊìƆċƍŔáćǤ�%ìō��ƎìĂì-
dienst erzielt eine Umsatzsteigerung 
pro Kunde.�%ÅŔ�ÀċìĠ�Ÿċōç�ĦċŜćċĠāì�
çìō�ŸìċŜìōìħ�XōċŜìōċìħ�çìō��`����
`ìŜćĮçì�ħĮáć�ŔŊìƆċƍŔáćìōǢ

Messbar
HĦ�ĝŧħāŜċĂìħ��ŧáĝàĠċáĝ�ŔĮĠĠ�çċì�*ōōìċǹ
áćŢħĂ�çìŔ�ÀċìĠŔ�Ŕċáć�àìŸìōŜìħ�ĠÅŔŔìħǢ�
*Ŕ�Ÿìōçìħ�ŌŢÅħŜċŜÅŜċŷì�Ţħç�ŌŢÅĠċŜÅǹ
Ŝċŷì�XōċŜìōċìħ�āĮōĦŢĠċìōŜǣ�ŢĦ�çÅŔ�ÀċìĠ�
ĦìŔŔàÅō�ƆŢ�ĦÅáćìħǢ�*Ŕ�ĦŢŔŔ�āìŔŜĂìǹ
ĠìĂŜ�Ŕìċħǣ�çÅŔŔ�Ŕċáć�çċì�ÀċìĠìōōìċáćŢħĂ�
ĮàĚìĝŜċŷ�àìŢōŜìċĠìħ�ĠÔŔŔŜǢ�

�ìċŔŊċìĠ�ĦìŔŔàÅōǤ�Der Umsatz pro 
Kunde liegt bei 600 €.

*ċħì�ŌŢÅħŜċŜÅŜċŷì�ŧàìōŊōŧāàÅōì�Xìħħǹ
ƆÅćĠ�ǳƘƒƒǴ�Ÿċōç�āìŔŜĂìĠìĂŜǢ�

Attraktiv
*ċħ�ÀċìĠ�ĦŢŔŔ�āŧō�ÅĠĠì�`ċŜÅōàìċŜìħçìħ�
ÅŜŜōÅĝŜċŷ�Ţħç�ÅĝƆìŊŜÅàìĠ�ŔìċħǢ�*Ŕ�Ÿċōç�
ċĦĦìō�ŊĮŔċŜċŷ�Ţħç�ĦċŜ�ÅĝŜċŷìħ�±ìōàìħ�
āĮōĦŢĠċìōŜǢ�%ÅŔǣ�ŸÅŔ�ĦċŜ�çìĦ�ÀċìĠ�
ìōōìċáćŜ�Ÿċōçǣ�ŔĮĠĠ�āŧō�ÅĠĠì�ìċħì�ŊĮŔċŜċŷì�
*ōāÅćōŢħĂ�ŔìċħǢ

�ìċŔŊċìĠ��ŜŜōÅĝŜċŷǤ�Der Umsatz pro 

Kunde liegt bei 600 €, die Umsatz-
steigerung soll möglichst aus allen 
Bereichen (SGB XI + SGB V + Privat-
zahler) erzielt werden. Die Rückmel-
dungen zu den Dienstleistungen sind 
durch alle Mitarbeiter wichtig und 
unabdingbar. 

*ċħ�HħŜìōìŔŔì�Åħ�çìħ�ĦċŜÅōàìċŜìōĮōċìħǹ
ŜċìōŜìħ��ŧáĝĦìĠçŢħĂìħ�ĦÅáćŜ�çÅŔ�
ÀċìĠ�ÅŜŜōÅĝŜċŷ�Ţħç�ĦĮŜċŷċìōŜ�çÅŔ��ìÅĦǣ�
çìĦ�ZìċŜŢħĂŔŜìÅĦ��ŧáĝĦìĠçŢħĂìħ�ƆŢ�
ĂìàìħǢ

Realistisch
*ċħ�ÀċìĠ�ĦŢŔŔ�Ŕċáć�ōìÅĠċŔŜċŔáć�ìōōìċáćìħ�
ĠÅŔŔìħǣ�çÅĦċŜ�ÅĠĠì�ÅŢáć�ĦĮŜċŷċìōŜ�Ŕċħçǣ�
çÅōÅħ�ĦċŜƆŢÅōàìċŜìħǢ��Ħ�ìċħ�ĂōĸśìōìŔ�
ÀċìĠ�ƆŢ�ìōōìċáćìħǣ�ĠÅŔŔìħ�Ŕċáć�ŷĮōÅà�
ōìÅĠċŔŜċŔáćì�ĝĠìċħìōì�ÀċìĠì�āĮōĦŢĠċìōìħǢ�
�ħçìōìōŔìċŜŔ�ŔĮĠĠŜìħ�ÀċìĠì�ÅŢáć�ìċħì�
DìōÅŢŔāĮōçìōŢħĂ�ŔìċħǢ�Dċìō�ĂċĠŜ�ìŔ�
ÅŢáćǣ��ìŔŔĮŢōáìħ�Ţħç�XĮĦŊìŜìħƆìħ�
ōċáćŜċĂ�ìċħƆŢŔáćÔŜƆìħ

�ìċŔŊċìĠ��ìÅĠċŔŜċŔáćǤ Luise Glück 
erstellt eine Übersicht. Die Kunden 
werden je nach Umsatz bzw. Bera-
tungspotenzial sortiert und in einem 
Ranking gelistet.

Terminiert
ÀċìĠì�ĠÅŔŔìħ�Ŕċáć�ĝĮħŜōĮĠĠċìōìħǣ�Ÿìħħ�
ìċħ�ÀìċŜŊŢħĝŜ�āŧō�ċćōì�*ōōìċáćŢħĂ�
ŷìōìċħàÅōŜ�ŸċōçǢ��ìċ�>ĮōĦŢĠċìōŢħĂ�çìŔ�
ÀċìĠŔ�Ÿċōç�ìċħ�ĝĮħĝōìŜìō�ÀìċŜŊŢħĝŜ�

àìŔŜċĦĦŜǣ�Åħ�çìĦ�ìŔ�ìōōìċáćŜ�Ŕìċħ�ŔĮĠĠǢ�

�ìċŔŊċìĠ�ŜìōĦċħċìōŜǤ�%ìō��ƎìĂìçċìħŔŜ�
verzeichnet 120 Kunden. Luise Glück 
und ihr Team terminiert 10 Kunden pro 
Monat. 

Schritt 3: Nicht reden – machen! 

ZŢċŔì�?Ġŧáĝ�ćÅŜ�Ŕċáć�āìŔŜ�ŷĮōĂìǹ
ħĮĦĦìħǣ�çċì�ŷìōìċħàÅōŜìħ�ÀċìĠìǣ�
ĂìĦìċħŔÅĦ�ĦċŜ�ċćōìĦ��ìÅĦ�ŢĦƆŢǹ
ŔìŜƆìħ�àƆŸǢ�ƆŢ�ìōōìċáćìħǢ�aŢōǣ�Ÿċì�
ŔáćÅāāŜ�Ŕċì�ìŔǣ�çÅŔŔ�Ŕċì�DċħçìōħċŔŔì�
ŧàìōŸċħçìŜ�àƆŸǢ�ŢħŜìō�ŢħĂŧħŔŜċĂìħ�
�ÅćĦìħàìçċħĂŢħĂìħ�ċćōì�ÀċìĠì�ÅŢáć�
ŸċōĝĠċáć�ŢĦŔìŜƆŜǩ

ǿ%ìō�²ìōŜ�ìċħìō�Hçìì�ĠċìĂŜ�ċħ�çìō��ĦŔìŜ-
ƆŢħĂȀǢ�hà�ċáć��ħŜìōħìćĦìōǣ�>ŧćōŢħĂŔǹ
ĝōÅāŜ�Įçìō�*ĠŜìōħŜìċĠ�àċħǢ�HĦĦìō�Ÿċìçìō�
ĝĮĦĦŜ�ìŔ�ċĦ�Zìàìħ�çÅōÅŢā�Åħǣ�çÅŔŔ�
Ÿċō�çċì�%ċħĂì�ŜŢħǣ�çċì�Ÿċō�ŢħŔ�ŷĮōĂìǹ
ħĮĦĦìħ�ćÅàìħǢ�hà�Ÿċō�ZŢŔŜ�ćÅàìħ�
Įçìō�ħċáćŜǢ�±Įħ�`ìħŔáćìħǣ�çċì�çÅŔ�ŜŢħ�
ŔÅĂŜ�ĦÅħǣ�Ŕċì�ćÔŜŜìħ�ìċħì�àìŔĮħçìōŔ�
ĂōĮśì�²ċĠĠìħŔĝōÅāŜ�àƆŸǢ�²ċĠĠìħŔŔŜÔōĝìǢ�

Kerngedanke�çìō��ĦŔìŜƆŢħĂŔĝĮĦǹ
ŊìŜìħƆǤ�²ÅŔ�ħŢŜƆìħ�ìŽƆìĠĠìħŜì�>ÔćċĂǹ
ĝìċŜìħǣ�>ÅáćĝìħħŜħċŔŔì�Ţħç�ìćōĂìċƆċĂì�
ÀċìĠìǣ�Ÿìħħ�Ŕċì�ċħ�çìō��ōÅŽċŔ�ħċáćŜ�ċħ�
Resultate�ŢĦĂìŔìŜƆŜ�Ÿìōçìħǩ�*ċħì�
ZĸŔŢħĂ�ĠċìāìōŜ�çÅŔ�XĮħƆìŊŜ�çìō��ĦŔìŜǹ
ƆŢħĂŔĝĮĦŊìŜìħƆìħ�ǳ>ÅáćàìĂōċāā�
±ĮĠċŜċĮħ�Įçìō�WillenskraftǴǢ����X

(�®Ü��ÃƝ����Ã���e��4ư�vÈ����ÃÈ�vË����À�*®È�À®�ÈưO��È��https://pdl-management.de�Ë®È�À�ƶ�³Ü®¨³v�Ã�Ǐ�_�À¶���®È¨���Ë®��®Ʒ�§³ÃÈ�®�À���çË­��³Ü®¨³v��Û�À�Î��vÀƛ

����¨�Ë®�Ɲ���ÀvÈË®�Ã½³È�®È�v¨�

https://pdl-management.de


PDL Management  November 2022

9

²ċĠĠìħŔĝōÅāŜ�ǳ±ĮĠċŜċĮħǴ�ÅŢáć�²ċĠĠìħŔǹ
ŔŜÔōĝì�ĂìħÅħħŜǣ�ċŔŜ�çċì�>ÔćċĂĝìċŜǣ�
`ĮŜċŷìǣ�²ŧħŔáćì�Ţħç�ÀċìĠì�ċħ�
�ìŔŢĠŜÅŜì�ǳ*ōāĮĠĂìǴ�ŢĦƆŢŔìŜƆìħǢ�
%ìŔćÅĠà�àìƆìċáćħìŜ�ĦÅħ�Ŕċì�ÅŢáć�ÅĠŔ�
�ĦŔìŜƆŢħĂŔĝĮĦŊìŜìħƆǢ�

²ċŔŔìħŔáćÅāŜĠċáćì��ŜŢçċì�ƆŢ�çċìŔìĦ�
�ćìĦÅ�ćÅàìħ�ìōĂìàìħǣ�çÅŔŔ�ìŔ�
nicht visionäre�Įçìō�charismatische 
*ċĂìħŔáćÅāŜìħ�Ŕċħçǣ�çċì�ÅŢśìōĂìǹ
ŸĸćħĠċáć�ìōāĮĠĂōìċáćì��ħŜìōħìćĦìō�
Ţħç�`ÅħÅĂìō�ÅŢŔƆìċáćħìħǣ�ŔĮħçìōħ�
çċì�>ÔćċĂĝìċŜǣ�ÀċìĠì�Ţħç�`ĮŜċŷì�ċħ�
Resultate umzusetzenǣ�Ţħç�çÅŔ�ÅŢáć�
ŢħŜìō�ŢħĂŧħŔŜċĂìħ��ĦŔŜÔħçìħǢ�%ċìŔì�
�ĦŔìŜƆŢħĂŔŔŜÔōĝì�ǳ±ĮĠċŜċĮħǴ�àìŔŜìćŜ�
ÅŢŔ�āŧħā�ìōĠìōħàÅōìħ�XĮĦŊìŜìħƆìħǤ

1.) Fokussierung der Aufmerksam-
keit auf das Wesentliche�ŸċŔŔìħǣ�
ŸĮōÅŢā�ìŔ�ÅħĝĮĦĦŜ�Ţħç�āĮĝŢŔǹ
Ŕċìōìħ�ċćōì��ŢāĦìōĝŔÅĦĝìċŜ�ÅŢā�
çÅŔ�²ìŔìħŜĠċáćìǣ�ŔŜÅŜŜ�Ŕċáć�ƆŢ�
ŷìōƆìŜŜìĠħǢ

2.) Emotions- und Stimmungsma-
nagement (Energie mobilisieren)
ŔŜìŢìōħ�ċćōì�?ìāŧćĠì�ŔĮ�ìāƍƆċìħŜǣ�
çÅŔŔ�Ŕċì�ìĦĮŜċĮħÅĠì��ìĠÅŔŜŢħĂìħ�
ŔáćħìĠĠ�ŧàìōŸċħçìħǣ�ŔŜÅŜŜ�çÅōŢħŜìō�
ƆŢ�ĠìċçìħǢ��ŢśìōçìĦ�ĝĸħħìħ�Ŕċì�
Ŕċáć�ŔìĠàŔŜ�Ţħç��ħçìōì�ċħ�ìċħì�ĂŢŜì�
�ŜċĦĦŢħĂ�ŷìōŔìŜƆìħǣ�çċì�çċì��ōàìċŜ�
ìōĠìċáćŜìōŜǢ

3.) Selbstvertrauen und Durchset-
zungskraft (Erfolgserlebnisse) 
ŔŜÔōĝìħ�ōìĂìĠĦÔśċĂ�çċì��ÅŔċŔ�ċćōìŔ�
�ìĠàŔŜŷìōŜōÅŢìħŔ�Ţħç�ĝĸħħìħ�Ŕċáć�
ŸċōĝŔÅĦ�çŢōáćŔìŜƆìħǢ

4.) Vorausschauende Planung und 
kreative Problemlösung�ćÅàìħ�
Ħìćō�ŊōÅĝŜċŔáćì�HħŜìĠĠċĂìħƆ�
ǳ�ĠìŷìōħìŔŔǴǣ�ĦċŜ�çìō�Ŕċì��ōĮàĠìĦì�
Ţħç��ċŔċĝìħ�ĝōìÅŜċŷ�àìŸÔĠŜċĂìħǢ

5.) Zielbezogene Selbstdisziplin 
durch tieferen Sinn der Leistung 
ŸċŔŔìħǣ�ŸÅōŢĦ�Ŕċì�ÅōàìċŜìħǣ�
ìōĝìħħìħ�ÅĠŔĮ�çìħ�Ŝċìāìōìħ��ċħħ�
ċħ�ċćōìħ��ŢāĂÅàìħ�Ţħç�ĝĸħħìħ�
çÅçŢōáć�Ŕċáć�ŔìĠàŔŜ�Ţħç�Åħçìōì�
àìĂìċŔŜìōħ�Ţħç�ǿĦċŜƆċìćìħȀǢ

�Ţā��ÅŔċŔ�çċìŔìō�ŸċŔŔìħŔáćÅāŜĠċáćìħ�
*ōĝìħħŜħċŔŔì�ĝÅħħ�ĦÅħ�WILLENS-
KRAFT�ŜōÅċħċìōìħǢ�

DìōÅŢŔōÅĂìħçì�ZìċŔŜŢħĂìħ�Ŕċħç�nicht 
ŊōċĦÔō�çċì�>ĮĠĂì�ìċħìō�ÅŢśìōĂìŸĸćħǹ
Ġċáćìħ�Anstrengungǣ�ŔĮħçìōħ�çÅŔ�
*ōĂìàħċŔ�ìċħìō�ċħŜìĠĠċĂìħŜìħ�*ħŜŸċáĝǹ
ĠŢħĂ�çċìŔìō�>ÔćċĂĝìċŜìħǢ�²ìħħ�ĦÅħ�çċì�
`ĮŜċŷÅŜċĮħ�ĦċŜ�ìċħìĦ�`ĮŜĮō�ŷìōĂĠìċáćŜǣ�
çÅħħ�ċŔŜ�çċì�±ĮĠċŜċĮħ�çìō�çÅƆŢ�ħĮŜŸìħǹ
çċĂì��ōìċàŔŜĮāā�ǳĮçìō��ŜōĮĦǴǢ�

`ċŜ�Åħçìōìħ�²ĮōŜìħǤ�Willenskraft 
ist positive Energieǥ�Ŕċì�ċŔŜ�ŸìŔìħŜǹ
Ġċáć�ĦÔáćŜċĂìō�ÅĠŔ�ħìĂÅŜċŷì�*ħìōĂċìǣ�
çċì�Ŕċáć�ÅŢŔ��ħĂŔŜìħ�Įçìō�ǳÔŢśìōìħǴ�
ÀŸÔħĂìħ�ŔŊìċŔŜǢ

Schritt 4: So stärken Sie Ihre 
Umsetzungskompetenz

%ċì��ĦŔìŜƆŢħĂŔĝĮĦŊìŜìħƆ�
ǳ²ċĠĠìħŔĝōÅāŜ�Įçìō�±ĮĠċŜċĮħǴ�
ĠÔŔŔŜ�Ŕċáć�ÅŢā�ŸìħċĂì�ĝĮħĝōìŜì�
±ìōćÅĠŜìħŔĂōŢħçŔÔŜƆì�ċĦ��ĠĠŜÅĂ�ōìçŢǹ
ƆċìōìħǢ�%ċìŔìō��ōÅŽċŔàìƆŢĂ�ċŔŜ�àìċ�çìō�
`ĮŜċŷÅŜċĮħ�ĝÅŢĦ�ĦĸĂĠċáćǣ�ŸìċĠ�`ĮŜċŷì�
ċǢ�çǢ��Ǣ�ŸìŔìħŜĠċáć�ÅàŔŜōÅĝŜìō�Ŕċħç�Ţħç�
ÅĦ��ħāÅħĂ�çìō�DÅħçĠŢħĂŔĝìŜŜì�ĠċìĂìħǣ�
çċì�ƆŢ�*ōĂìàħċŔŔìħ�āŧćōŜǢ�

%ċìŔìħ��ōĮƆìŔŔ�àìƆìċáćħìŜ�ĦÅħ�ÅŢáć�
als SelbstregulationǢ��ħç�çÅŔ�ċŔŜ�çÅŔ�

ìċĂìħŜĠċáćì�*ōāĮĠĂŔĂìćìċĦħċŔ�ćìōÅŢŔǹ
ōÅĂìħçìō��ìōŔĸħĠċáćĝìċŜìħǢ�

%ċì�`ìŜÅŊćìōǤ�„Der Wille versetzt 
Berge“ǣ�ċŔŜ�Hćħìħ�ŔċáćìōĠċáć�àìĝÅħħŜ�
Ţħç�ĦìċħŜǤ�`Åħ�ĝĸħħì�ÅĠĠìŔ�ċĦ�Zìàìħ�
ìōōìċáćìħǣ�ĦÅħ�ĦŧŔŔì�ìŔ�ħŢō�ŸĮĠĠìħǢ�

�ìŔĮħçìōŔ�ŸċáćŜċĂ�ċŔŜ�çÅàìċ�çìō�
�ŔŊìĝŜǣ�çÅŔŔ�ŢĦŔìŜƆŢħĂŔŔŜÅōĝì�
`ìħŔáćìħ�ċćōì�?ìçÅħĝìħǣ�?ìāŧćĠì�
ǳ`ĮŜċŷìǴǣ��ĝŜċŷċŜÔŜìħ�ǳDÅħçĠŢħĂìħǴ�
Ţħç�çìħ�*ōŸìōà�ōìĠìŷÅħŜìħ�²ċŔŔìħŔ�
ǳàìŸŢŔŔŜǴ�çŢōáć�ċćōìħ�²ċĠĠìħ�ŔŜìŢìōħǢ�

hćħì�çċìŔìħ�²ċĠĠìħǣ�ŷìōĠċìōŜ�çìō�
`ìħŔáć�Åħ�DÅħçĠŢħĂŔāōìċćìċŜǣ�ìō�Ÿċōç�
ŊÅŔŔċŷǣ�ŊĠÅħĠĮŔǣ�ĠÔŔŔŜ�Ŕċáć�Ŝōìċàìħǣ�ċŔŜ�
ĠìċáćŜ�ŷìōāŧćōàÅō�Ţħç�ŷìōĠċìōŜ�ŔáćĠċìśǹ
Ġċáć�Åħ��ìĠàŔŜÅáćŜŢħĂǢ�%ċì�>ĮĠĂì�ċŔŜ�
�àćÔħĂċĂĝìċŜ�ŷĮħ�ŢħŜìōĂìĮōçħìŜìħ�
�ħŜōċìàìħǣ�ŷĮħ��ŢĂĂìŔŜċĮħìħǣ�?ōŢŊǹ
ŊìħŔŜċĦĦŢħĂìħǣ�ìċĂìħìħ�±ìōŔŜċĦǹ
ĦŢħĂìħǣ�ŷĮħ�ŊōċĦċŜċŷìħ�aÅćƆċìĠìħǣ�ŷĮħ�
?ìōŧáćŜìħ�Ţħç�ÀÅħĝǢ�

>ĮĠĂĠċáć�ċŔŜ�ìŔ�ħĮŜŸìħçċĂǣ�²ċĠĠìħŔǹ
ŔŜÔōĝì�çŢōáć�çÅŔ�ŜÔĂĠċáćì��ōÅĝŜċǹ
Ɔċìōìħ�ìċħìō�ŧàìōŔáćÅŢàÅōìħ��ħƆÅćĠ�
ŷĮħ�±ìōćÅĠŜìħŔĂōŢħçŔÔŜƆìħ�ƆŢ����X 

Aufgabe 1:
aìćĦìħ��ċì�ĚìŜƆŜ�ìċħì��ìĠàŔŜìċħŔáćÔŜƆŢħĂ�ÅŢā�ìċħìō��ĝÅĠÅ�ŷĮħ�Ɠ�ǻ�Ɠƒ�ŷĮōǤ�

1.) >ĮĝŢŔ

2.) �ŜċĦĦŢħĂŔĦÅħÅĂìĦìħŜ

3.) �ìĠàŔŜŷìōŜōÅŢìħǯ%ŢōáćŔìŜƆŢħĂ

4.) �ĠÅħŢħĂ�Ţħç��ōĮàĠìĦĠĸŔŢħĂ

5.) ÀċìĠàìƆĮĂìħì��ìĠàŔŜçċŔƆċŊĠċħ

Aufgabe 2:
In welchem Bereich wollen Sie sich verbessern und warum? 

?ōŢħç�āŧō�çċì�±ìōàìŔŔìōŢħĂ

1.) >ĮĝŢŔ

2.) �ŜċĦĦŢħĂŔĦÅħÅĂìĦìħŜ

3.) �ìĠàŔŜŷìōŜōÅŢìħǯ%ŢōáćŔìŜƆŢħĂ

4.) �ĠÅħŢħĂ�Ţħç��ōĮàĠìĦĠĸŔŢħĂ

5.) ÀċìĠàìƆĮĂìħì��ìĠàŔŜçċŔƆċŊĠċħ
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ŜōÅċħċìōìħǣ�ċħŔàìŔĮħçìōì�çċì�±ìōćÅĠǹ
ŜìħŔŸìċŔìħǣ�àìċ�çìħìħ�Ŕċáć�ìōāĮĠĂǹ
ōìċáćì�ŷĮħ�ìōāĮĠĂĠĮŔìħ�`ìħŔáćìħ�ÅĦ�
ŔŜÔōĝŔŜìħ�ŢħŜìōŔáćìċçìħǢ�

�Į�ìĦŊāÅćĠ�ŔáćĮħ�hǢ�Ǣ�`Åōçìħ�ƓƛƔƒ�ċħ�
ŔìċħìĦ��Ţáć�āĮĠĂìħçìŔǤ�

ǿ%Ţ�ĦŢŔŔŜ�Ěìçìħ�`ĮōĂìħ�ĦċŜ�çìĦ�
*ħŜŔáćĠŢŔŔ�ÅŢāŔŜìćìħǣ�çÅŔŔ�ćìŢŜì�
ċōĂìħçìŜŸÅŔ�àìŔŔìō�Ÿìōçìħ�ĦŢŔŔ�ċĦ�
±ìōĂĠìċáć�ƆŢ�ĂìŔŜìōħȀǢ

¡àìōŜōÅĂŜ�ĦÅħ�çċìŔìħ�?ìçÅħĝìħ�ÅŢā�
ćìŢŜìǣ�ĦŢŔŔ�ĦÅħ�ŷĮō�ÅĠĠìĦ�Åħ�ĝĮħŜċħŢǹ
ċìōĠċáćìħ�±ìōÔħçìōŢħĂìħ�çìō�Verhal-
tensgewohnheiten�ÅōàìċŜìħǢ�

*Ŕ�ĠċìĂŜ�Åħ�ŢħŔ�ŔìĠàŔŜǣ�Ÿċì�Ÿċō�çċìŔì�
*ōĝìħħŜħċŔŔì�ċħ��ÅŜìħ�ŢĦŔìŜƆìħ�Ţħç�
çċìŔì�ƆŢō�?ìŸĮćħćìċŜ�ĦÅáćìħǢ�

ZŢċŔì�?Ġŧáĝ�ħċĦĦŜ�Ŕċáć�ŷĮōǣ�ċćōì�
Verhaltensgewohnheiten�ƆŢ�ōìƎìĝǹ
Ŝċìōìħ�Ţħç�Åħ�çċìŔìħ�ƆŢ�ÅōàìċŜìħǢ�
ÀŢĦ��ìċŔŊċìĠ�ĦĸáćŜì�ZŢċŔì�?Ġŧáĝ�
ċćōì�*ħìōĂċì�ÅŢā�ĝĠÅō�çìƍħċìōŜì�ÀċìĠì�
lenken!

HĦ�ìōŔŜìħ��áćōċŜŜ�ćÅŜ�ZŢċŔì�?Ġŧáĝ�ĂÅħƆ�
ĝĠÅō�çċì�ÀċìĠì�çìƍħċìōŜǢ�%ìō��ƎìĂì-
çċìħŔŜ�ìōƆċìĠŜ�ìċħì��ĦŔÅŜƆŔŜìċĂìōŢħĂ�
ŊōĮ�XŢħçìǢ

Vìçìħ�`ĮōĂìħ�ħċĦĦŜ�ZŢċŔì�?Ġŧáĝ�Ŕċáć�
Ɨ�`ċħŢŜìħ�ÀìċŜǣ�ŢĦ�Ŕċáć�çċìŔìĦ�ÀċìĠ�
ĝĠÅō�ƆŢ�Ÿìōçìħ�Ţħç�āōÅĂŜ�Ŕċáć�çÅħħǣ�
ŸÅŔ�ĝÅħħ�ċáć�ćìŢŜì�ŜŢħǣ�ŢĦ�Ħìċħìħ�
>ĮĝŢŔ�çÅōÅŢā�ƆŢ�Ġìħĝìħǣ�çìĦ�ÀċìĠ�ìċħ�
�Ŝŧáĝ�ħÔćìō�ƆŢ�ĝĮĦĦìħǣ�àìċ�çìĦ�ŸÅŔ�
ċáć�ŜŢìǢ

PDL-Management-Tipp:

>ōÅĂì�çċáć�àìċ�Ěìçìō��ōàìċŜǣ�çċì�çŢ�
ÅħāÅħĂìħ�ŸċĠĠŔŜǤ�ǿ?ìćĸōŜ�çÅŔ�ƆŢ�
Ħìċħìħ��ŢāĂÅàìħ�Ţħç�àōċħĂŜ�Ħċáć�
çÅŔǣ�ŸÅŔ�ċáć�ĚìŜƆŜ�ŜŢŜì�ĦìċħìĦ�ÀċìĠ�
ħÔćìōǩȀ�

²ìħħ�VÅǤ� `Åáćìħ
²ìħħ�aìċħǤ� �ìċħ�ĠÅŔŔìħǢ�

Hħ�çìō�ŜÔĂĠċáćìħ��ōàìċŜ�ŔŜìĠĠŜ�ZŢċŔì�
?Ġŧáĝ�ċĦĦìō�Ÿċìçìō�āìŔŜǣ�Ÿċì�ŢħŜìōǹ
ŔáćċìçĠċáć�çċì�`ìħŔáćìħ�ŔċħçǢ�%ċì�ƆŢ�
ŊƎìĂìħçìħ�`ìħŔáćìħǣ�çċì��ħĂìćĸǹ
ōċĂìħǣ�çċì�`ċŜÅōàìċŜìō�Įçìō�XĮĠĠìĂìħ�
ćÅàìħ�ŢħŜìōŔáćċìçĠċáćì�²ìōŜìǣ�ìŔ�ĝÅħħ�
ƆŢ�`ċŔŔŷìōŔŜÔħçħċŔŔìħ�ĝĮĦĦìħ�Įçìō�
*ōŸÅōŜŢħĂìħ�Ÿìōçìħ�ĂìŸìáĝŜǣ�çċì�
ĚìçĮáć�ħċáćŜ�ìōāŧĠĠŜ�ŸìōçìħǢ�²ċō�Ăìćìħ�
ċĦĦìō�Ÿċìçìō�çÅŷĮħ�ÅŢŔǣ�çÅŔŔ�ŢħŔìōì�
²ìōŜì�ÅŢáć�āŧō�ÅĠĠì�Åħçìōìħ�ĂìħÅŢŔĮ�
ĂìĠŜìħ�Ţħç�çċìŔì�ÅŢáć�ÅĠĠì�ĝìħħìħǢ�%ÅŔ�
ċŔŜ�Ġìċçìō�ħċáćŜ�çìō�>ÅĠĠǢ

ZŢċŔì�?Ġŧáĝ�ĦĸáćŜì�ċćōì�ìċĂìħìħ�
Werte erkennen, bestimmen und die 
der anderen wahrnehmenǢ��ċì�ħċĦĦŜ�
Ŕċáć�ÀìċŜ�āŧō�ǿ²ìĠáćì�²ìōŜì�Ŕċħç�Ħċō�ċħ�
ĦìċħìĦ�Zìàìħ�Ţħç�àìċ�Ħìċħìō��ōàìċŜ�
ŸċáćŜċĂǩ��ħç�ìōŔŜìĠĠŜ�ìċħì�ZċŔŜìǤ

 » Háć�ŸċĠĠ�ćìĠāìħ
 » Háć�ŸċĠĠǣ�çÅŔŔ�ĦÅħ�Ŕċáć�ÅŢā�Ħċáć�
ŷìōĠÅŔŔìħ�ĝÅħħ

 » Háć�ĦĸáćŜì�Åħçìōìħ�`ìħŔáćìħ�
ĦċŜ�²ìōŜŔáćÔŜƆŢħĂ�Ţħç��ìŔŊìĝŜ�
begegnen 

 » …

PDL-Management-Tipp:

HĦ��ĠĠŜÅĂ�ĝÅħħ�ìŔ�ćìĠāìħǣ�Ÿìħħ�Ÿċō�
ŢħŔ�çċì�ŢħŜìōŔáćċìçĠċáćìħ�²ìōŜì�
àìŸŢŔŔŜ�ĦÅáćìħ�Ţħç�āŧō�Åħçìōì�
²ìōŜì�ŔìħŔċàìĠ�àĠìċàìħǢ�²ìħħ�Ÿċō�
ŷìōŔŢáćìħǣ�ìċħì�ĂŢŜì��ÅĠÅħáì�ƆŢ�
ƍħçìħǣ�ŔŜÅŜŜ�çÅōÅŢā�ƆŢ�àìŔŜìćìħǣ�
ŸÅŔ�ōċáćŜċĂ�Įçìō�āÅĠŔáć�ċŔŜǢ

Zċìàì�ZìŔìōǣ�ċáć�ŸŧħŔáćì�Hćħìħ�ċĦĦìō�
ìċħì�ĂŢŜì��ÅĠÅħáì�Ţħç�ĦÅŽċĦÅĠìħ�
*ōāĮĠĂ�àìċ�Hćōìō�ÀċìĠìōōìċáćŢħĂ�Ţħç�
àìċĦ�ǿ±ìōŔìŜƆìħ�ŷĮħ��ìōĂìħȀǢ

z  Kerstin Pleus

http://www.kerstinpleus.de
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H A N D  I N  H A N D 
Z U M  P R I VAT Z A H L E R K ATA L O G

Thomas Sießegger
Dipl.-Kfm., Organisationsberater und Sachverständiger 

I�U�DPEXODQWH�3Á�HJH��XQG�%HWUHXXQJVGLHQVWH
Hamburg + Langenargen

WORKSHOP | KONZEPTION | ENTWICKLUNG

Kontakt: privatzahler@siessegger.de

Anette Klein
'LSORP�*UDÀ�NHULQ�	�3URMHNWOHLWHULQ�
�EHU����-DKUHQ�%HUXIVHUIDKUXQJ

+DPEXUJ�	�%XGDSHVW

DESIGN | PROJEKTLEITUNG | DRUCK

Kontakt: kontakt@anetteklein.com

Hans-Georg Lipp
Organisationsberater und Coach für 

(LQULFKWXQJHQ�GHU�3Á�HJH�XQG�GHU�-XJHQGKLOIH
%UHPHQ

VERKAUFSTRAININGS | COACHING

Kontakt: hgl@hansgeorglipp.de

Kerstin Pleus
Systemische Organisationsberaterin, MDK-Gutachterin, 

3'/��%XVLQHVV�&RDFK��'*4��$XGLWRULQ
Dortmund

IMPLEMENTIERUNG | FACHLICHE BEGLEITUNG

.RQWDNW��SÁ�HJH#NHUVWLQSOHXV�GH

I H R  T E A M Nutzen Sie das Rundum-Paket 
von der Konzeption über die Gestaltung, 
das Training bis zur Implementierung

 Ihres Privatzahlerkatalogs. Ihr persönliches Unterstützer-Team steht bereit..RQWDNWLHUHQ�6LH�XQV�I�U�VSH]LÀ�VFKH�
Unterstützung oder buchen Sie das 

ganze Paket über:privatzahler@siessegger.de


