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Erfolg sichern - der tidgliche SOLL-IST-Abgleich

Fluch oder Segen?

Der erste Schritt einer korrekten Leistungsabrechnung
und Zeiterfassung!

Der tagliche SOLL-IST-Abgleich ist neben

'51,”“ » dem ergebnisorientierten Erstgesprach
(/
-II

ﬁ » der ergebnisorientierten Tourenplanung

» der ergebnisorientierten Leistungsplanung

ein wirksames Instrument der wirtschaftlichen Steuerung
der Personal-Einsatzplanung. In der taglichen Steuerung
ist der SOLL-IST-Abgleich nicht wegzudenken.

Ziele des SOLL-IST-Abgleiches
Mittels SOLL-IST-Abgleich sichert der Pflegedienst

» die Kostendeckung,
» eine korrekte Leistungsabrechnung und
» die Sicherung der korrekten Arbeitszeiten.

Wie sieht die Praxis aus?

Der Alltag eines Pflege- und Betreuungsdienstes ist
gepragt von Veranderungen. Kundenanfragen, Vertragsbe-
endigungen oder Aufstockungen von Leistungen, Ausfall
von Mitarbeitern erfordern ein tagliches Planen und
Steuern. Dank der EDV erfolgt in der Regel die Personal-
Einsatz-Planung digital. Bereits in der Leistungsplanung
bzw. Tourenplanung verfolgt die PDL das Ziel, optimal zu
planen. Das Ziel muss sein, eine realistische Darstellung
der Tour zu planen, ansonsten ... fahrt der Mitarbeiter die
Tour so, wie er es fir realistisch halt.
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Grundsatzlich sind Fahrt- und Wegezeiten und die
Leistungen mit einem pauschalen Zeitwert hinterlegt.
Individuelle Anpassungen der Einsatz- und Fahrt- und
Wegezeiten sind der PDL vorbehalten. Rickmeldungen und
Ideen von Mitarbeitern werden ernst genommen. Und Uber
alle Touren betrachtet wird das Ziel der Kostendeckung
verfolgt!

Die Mitarbeiter werden den Touren (automatisch) Giber
den Dienstplan zugeordnet. Die Mitarbeiter sind in der
Regel mit einem MDA-Gerat ausgestattet und erfassen
die erbrachten Leistungen und Arbeitszeiten schnell und
unkompliziert direkt beim Hausbesuch.

PDL-Management Praxis-Tipp

» Schulen Sie regelmaBig Ihre Mitarbeiter im
Umgang mit den MDA-Geraten.

» Nur wenn ein korrekter Umgang und eine einheit-
liche Anwendung mit dem MDA-Gerat erfolgt, sind
die Erfassungen aussagekraftig und nachhaltig
auswertbar!

» Eine korrekte Anwendung und Erfassung unter-
stitzt Sie als PDL, Prozesse effizient zu auszu-
werten und zu steuern.

Wann und wie und durch wen funktioniert der
SOLL-IST-Abgleich?

Die erste Antwort lautet: taglich!

Die PDL vergleicht am Morgen des Folgetages die Soll-
Planung mit der Ist-Erfassung:

» Wurden die vereinbarten Leistungen erbracht?

» Wurden die geplanten Zeiten eingehalten (Fahrt- und
Wegezeit und Einsatzzeiten)?

» Wurde die Reihenfolge eingehalten?
» Wurde die Einsatzdauer eingehalten?

» Wurden Abweichungen durch den Mitarbeiter
begriindet/beschrieben (Bemerkungen)?
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» Gibt es relevante Anmerkungen?

» Wurden die Ristzeiten bzw. Organisationszeiten doku-
mentiert bzw. eingehalten?

Kldren Sie diese Punkte!

Welche Abweichungen konnen Sie als PDL tolerieren? Hier
bedarf es im Vorfeld Klarheit und Definierung.

Bei auffalligen Abweichungen muss sofort Rlicksprache
mit dem Mitarbeiter gehalten werden! Besser noch, der
Mitarbeiter fligt seine Bemerkungen wahrend des Hausbe-
suchs ein. Die PDL bespricht mit dem Mitarbeiter die Situa-
tion, ggfs. miissen die pauschalen Zeitangaben individuell
angepasst werden (Soll-Planung).

« Erfolgreiche Auftragsklarung
durch die PDL

« Erfolgreiche (kostendeckende) Soll-Planung

%2 durchdie PDL
) « Der Mitarbeiter féhrt die Tour
D
« Die IST-Daten werden durch den Mitarbeiter in Echtzeit
_’J', erfasst

- « Die PDL vergleicht taglich am Morgen des Folgetages
o) die SOLL-Planung mit der IST-Erfassung

« Die PDL hélt mit dem Mitarbeiter Riicksprache,
°) nimmt eventuell Korrekturen in der IST-Erfassung vor

* Erneute Anpassung der SOLL-Planung?
/ « Pflegevisite? Vertr 1g? Schulung der Mitarbeiter?

Abbildung: Der zeitnahe, konsequente und ergebnisorientierte SOLL-IST-Abgleich
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Welche Abweichungen sind nachvollziehbar und tole-
rierbar? Und nur einmalig?
» z.B. Baustelle, Stau, Notfall, Verkehrsaufkommen, etc.

Welche Abweichungen sind fraglich und treten haufig auf?

» z.B. Mitarbeiter zeigen ein Verhaltensmuster (Mitar-
beiter A formuliert immer: Stau, Mitarbeiter B formuliert
immer ein hohes Verkehrsaufkommen), etc.

Abweichungen sind nicht nachvollziehbar und zu klaren:
» z.B.der Mitarbeiter startet die Tour friher als geplant....

» Der Mitarbeiter benotigt mehr Zeit, als geplant...

» Der Mitarbeiter benotigt auffallig weniger Zeit, als
geplant....

Besprechen Sie mit den Mitarbeitern Unter- und Uber-
schreitungen und nicht nachvollziehbare Sachverhalte.
Abweichungen, die nicht geklart werden konnen, fiihren
zu einer Korrektur der unberechtigten Mehrarbeit, das
heiRt die Arbeitszeit wird gekiirzt unter Einhaltung der
arbeitsrechtlichen Méglichkeiten. Zumindest wird fir die
Zukunft die Einhaltung der SOLL-Zeit erwartet.

Welche Aufgaben ergeben sich gegebenenfalls noch
fiir die PDL?

Fahrt- und Wegezeiten

» Nutzen Sie den Routenplaner Ihres EDV-Programmes

» Planen Sie die tatsachliche Fahrt- und Wegezeit im
Kontext einer wirtschaftlichen Tourenplanung.

» Halten Sie die die Fahrt zwischen den Kunden moglichst
gering (Faustformel < 5 Minuten)!

» Bei Abweichungen sprechen Sie mit dem Mitarbeiter
und korrigieren die Fahrt- und Wegezeit oder passen
die individuelle Fahrt- und Wegezeit in der neuen SOLL-
Planung an.
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Einsatzdauer

einzelne Einséatze, im Extremfall sogar einzelne Touren,
Planen Sie die Einsatzdauer eher eng. Mitarbeiter adap- nicht kostendeckend sind. Dies miisste sich jedoch tiber
tieren sich an groRere Zeitvorgaben. Wenn einzelne alle Kunden, tiber alle Eins&tze hinweg oder zumindest
Kunden mehr Zeit bendtigen, passen Sie die realistische {ber alle Touren wieder ausgleichen, so dass es zu dem
Einsatzdauer individuell an. Haben Sie stets die Kosten- gewiinschten und geplanten Ergebnis kommt.

deckung im Blick!

Kontrollieren Sie die Einsatzdauer mittels SOLL-IST-
Abgleiches engmaschig und konsequent. Heimliche
Leistungen oder zusatzliche Leistungen etablieren sich im
Laufe der Versorgung schnell.

Achtung! Solange es Leistungskomplexe gibt, ist die
Planung von Zeiten immer eine Mischkalkulation. Es
kann also durchaus in Einzelféllen vorkommen, dass
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Ist-Tourenplan und Arbeitszeit

Mo, 30. Jan 2023

PO EO>N @

Soll/Ist Vergleich SNEIMENkIEAWIggen:S

Einsatz in Bereitschaft

Route vergleichen

= |
1 Maller Martin J o b 1 avgiburgerinme
inn Anderun
Zusatziche Hausbesuche/Aktivitate SR ‘
u he Hau: iche/Aktivitate Dekubitusbehandlung ab Gr. 2 n |
Fohvzeit Bnger 3 Loffier Gerd Injektion im. 2 | -
- L01a Lagern 5 | pH S o
Fahrzeit kdrzer L01e Rasieren incl Gesichtspflage 5 |
% 4 Viegner Hidegan
Pllege-/Aktivitstszeit l3nger Y L01g Heswlache 3 |
= S Scheider Hanneiore | 103 Transfer 4 T
Pllege-/Aktivitatszeit kirzer o) Trsgerieistung [ |

Ist-Tourenplan und Arbeitszeit
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Gepruft

Geprift Gepruft Geprft

Klientanalyse

Maller Martin Meyer Alfons Aalener Agnes Augsburgerin Erna
Mathissen Michaela
Pleiffer Ulrich Bauer Gisela
Loffler Gerd o
Pfister Tobias Abele Adam Hildesheimer Hedwig o
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Schneider Hannelore — Huber Max
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Will Johann .
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Abbildung: Der SOLL-IST-Abgleich | Klarung der Abweichungen|am Bildschirm auf ,geprift” setzen
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Taglicher SOLL-IST-Abgleich in der monatlichen Auswertung
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Kostendeckung in Prozent
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== SOLL-Planung - bezogen auf den Tag e tagliche IST-Erfassung (Kostendeckung) === geplante Kostendeckung im Durchschnitt

=== tatsachliche Kostendeckung im Durchschnitt === 100% Kostendeckung
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In der SOLL-Planung werden die Einsatze und die Touren in der Regel mindestens kostendeckend geplant - oder mit dem gewiinschten Ergebnis (im Durchschnitt)
Im IST wird die Kostendeckung erreicht, die 100% sogar Uiberschritten, aber hier in diesem Beispiel wird im Durchschnitt das Ziel nicht ganz erreicht,

einzelne Defizite beziehungsweise Abweichungen gleichen sich jedoch weitgehend aus.

Das Beispiel zeigt sehr schon, die Unterschiede von Werktagen und Wochenenden.

Abbildung: Der SOLL-IST-Abgleichin der Auswertung iber den ganzen Monat

Sprechen Sie mit den Mitarbeitern. Lassen Sie den Mitar-
beiter beschreiben, welche Tatigkeiten bei dem Kunden
erbracht wurden. Zusatzlich erbrachte Leistungen sollen
dem Kunden in Rechnung gestellt werden. Das heiRt, eine
Pflegevisite oder ein erneuter Kundenbesuch werden
durch die PDL mit dem Ziel einer Leistungsanpassung
durchgefuhrt.

Riistzeiten und andere Organisationszeiten

Werden die Zeiten eingehalten? Wurden im Vorfeld die
Inhalte von Rist- und Organisationszeiten definiert? Sind
diese den Mitarbeiter prasent? Zeitnah!

Nur wenn Sie den SOLL-IST-Abgleich taglich durchfiihren,
kénnen die Mitarbeiter die Abweichungen erklaren bzw.
geben lhnen zeitnah eine Riickmeldung, sodass Sie als PDL
zeitnah handeln und Anpassungen vornehmen konnen.

Vermeiden Sie diese Fehler!

» Nehmen Sie Korrekturen vor, ohne mit dem Mitarbeiter
zu sprechen.

» Kein taglicher, sondern wochentlicher oder monatlicher
SOLL-IST-Abgleich. Dies fiihrt dazu, dass sich keiner
mehr an Abweichungen erinnert bzw. Griinde hierfir
aufzeigen kann.

» Unklarheit, wie mit Abweichungen umgegangen wird.

» Automatisierter SOLL-IST-Abgleich. Sondern, seien Sie
pingelig und konsequent.

» AusschlieBliche Beachtung der Gesamtdauer einer
Tour! Am Ende des Tages stimmen zwar die Gesamt-
zeiten, allerdings ist dies kein Beleg dafulr, dass die
Reihenfolge, die jeweilige Einsatzdauer etc. eingehalten
wurde.

» Uberschiissige Zeiten aus der Einsatzdauer in die Fahrt-
und Wegezeiten verschieben! ® Trennen Sie strikt die
Einsatzdauer, Fahrt- und Wegezeiten und Organisations-
zeiten!

Nur so konnen Sie lhre Erfolge getrennt voneinander
betrachten und messbar machen!

Was gilt es noch zu beachten, was sind die
Voraussetzungen?

1. Die qualifikationsabhangigen Stundensatze sind
errechnet und im System hinterlegt

2. Im Bereich der System-Stammdaten sind die Anhalts-
oder Vorgabezeiten hinterlegt

3. Die Entgelte pro Minute beziehungsweise pro Leis-
tungskomplex sind hinterlegt

... damit der SOLL-IST-Abgleich auch verwertbare Ergeb-
nisse liefert und Erfolg fur Sie als PDL messbar wird!
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