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... Nicht klagen - machen!

enny Meier, eine junge Pflegefachkraft, ist mittler-
weile seit 5 Jahren beim ambulanten Pflege- und
Betreuungsdienst beschaftigt.

Gegenuber ihren Kollegen ist sie sehr hilfsbereit.
lhre Touren fahrt sie ungewohnlich schnell. Sie
liegt immer unterhalb der geplanten Soll-Zeit.

Aufgrund dieser Abweichungen musste die Pflegedienst-
leitung eigentlich mit der jungen Pflegefachkraft ein
Mitarbeitergesprach fihren, um mal nachzufragen, woran
das liegt.

Die Pflegedienstleitung driickt sich allerdings vor diesem
Gesprach! Seitens der Patienten ist es noch nie zu Be-
schwerden gekommen. Auch die Kollegen arbeiten mit Frau
Meier gerne zusammen.

Zudem verzeichnet Frau Meier im Jahr 2024

bereits 24 Fehltage. Eigentlich erscheint sie
gesund, und trotzdem fallt sie immer mal wieder aus,
gerne auch vor oder nach dem Wochenende.

Die Pflegedienstleitung muss nun unbedingt ein Mitarbei-

tergesprach fuhren.

Folgende Punkte ,miisste” sie ansprechen:

a) Konsequente zeitliche Unterschreitungen im Kontext
der Touren

b) Die beunruhigenden Fehlzeiten

Sie hat es sich schon zigmal vorgenommen, und doch
driickt sie sich davor. Ist lhnen das vertraut?

»Der Wert einer Idee liegt in der Umsetzung*“

Die Fahigkeit zur Umsetzung, liebe Leserinnen und Leser,
ist das Geheimnis, das diejenigen von uns von der Masse
abhebt.
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Es ist die treibende (Willens)Kraft hinter jenen, die nicht
nur traumen, sondern handeln; die nicht nur plappern,
sondern bewegen.

Es ist die Kunst, Motive, Winsche und Ziele in Resultate
oder auch greifbare Erfolge zu verwandeln, die uns
befahigt, das Unmogliche zu erreichen.

Willenskraft ist der Schliissel zur
Umsetzungskompetenz.

Doch was macht auBergewdhnlich erfolgreiche Fiih-
rungskrafte aus? Sind es ihre visionaren Ideen oder ihr
charismatisches Auftreten?

Nein, es ist ihre unerschitterliche Entschlossenheit, ihre
anspruchsvollen Ziele in GUberzeugende Ergebnisse zu
verwandeln, selbst unter den groRten Herausforderungen
bzw. widrigsten Umstanden.

Erfolgreiche Flihrungskrafte sind sich in

5 Dingen sehr ahnlich:

o Erstens die Fokussierung der Aufmerksamkeit auf
das Wesentliche - die Fahigkeit, sich auf das zu konzen-
trieren, was wirklich wichtig ist.

2 Zweitens das Emotions- und Stimmungsmanagement
- die Kunst, unsere Geflihle zu kontrollieren und positive
Energien zu mobilisieren.

> Drittens Selbstvertrauen und Durchsetzungsstarke -
die Grundlagen fir den Erfolg starken regelmaRig die Basis
Ihres Selbstvertrauens.

2 Viertens vorausschauende Planung und kreative
Problemlosung - die Fahigkeit, Hindernisse zu Giberwinden
und Chancen zu erkennen - die sogenannte Cleverness.

2 Und schlieBlich, finftens, zielbezogene Selbstdiszi-
plin durch einen tieferen Sinn der Leistung - die Kraft, uns

selbst und andere zu begeistern und anzuspornen.

Wie steht es um Sie? Habe ich |hr Interesse geweckt?
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Aufgabe 1
Nehmen Sie sich bitte einen Moment Zeit, um eine Selbst-
einschatzung vorzunehmen.

Auf einer Skala von 1 bis 10 (1 = schwach, 10 = stark
ausgepragt):

1. Fokus .

2. Stimmungsmanagement ...

3. Selbstvertrauen/Durchsetzung  ..................

4. Planungund Problemlésung ...

5. Zielbezogene Selbstdisziplin ...
Aufgabe 2

In welchen Bereich wollen Sie sich verbessern und warum?

Kennen Sie die Metapher ,,Der Glaube versetzt Berge“?
Die Metapher stammt urspriinglich aus einer biblischen
Passage, in der es heilt, dass der Glaube eines Menschen
in Verbindung mit seinem Willen so stark sein kann, dass
er buchstablich in der Lage ist, Berge zu versetzen.

Im Ubertragenen Sinne bedeutet diese Metapher, dass mit
genugend Entschlossenheit, Ausdauer und Willenskraft

selbst die groBten Herausforderungen tberwunden werden

kénnen.

Wir haben eine erstaunliche Fahigkeit, Hindernisse zu
Uberwinden und Ziele zu erreichen, wenn wir fest ent-
schlossen sind, sie zu erreichen.

Ich wiinsche lhnen ,beim Versetzen von Bergen“ viel
Ehrgeiz, Entschlossenheit, Energie und Optimismus.

Oftmals sind in schwierigen Phasen unsere verschiedenen
Ressourcen verdeckt. Es lohnt sich, diese hervorzuholen
und zu starken. Wenn wir uns auf das besinnen, was
gutist, wo wir stark sind, was die ,,Schatze“ eines jeden
einzelnen sind, gewinnen wir Kraft und Power, unsere
Themen anzugehen, Veranderung erfolgreich umzusetzen
und erfolgreich zu handeln.

Lassen Sie uns doch herausfinden, was |lhre ,Schatze* sind
und fur Sie personlich bedeutet! Rufen Sie mich gerne an
oder schreiben mir eine E-Mail.

Dann konnen wir die Zusammenarbeit besprechen und
einen ersten Termin.

Mehr Infos...

Nehmen Sie gern
Kontakt zu mir auf! @

|hre Kerstin Pleus
www.kerstinpleus.de

Kerstin Pleus
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